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Conselleria de Governacio

DECRET 197/2008, d 5 de desembre, del Consell, pel qual
es regula el dret, la reserva i el servici d’admissio en els
establiments publics destinats a la realitzacio d’especta-
cles publics i activitats recreatives. [2008/14362]

Larticle 23 de la Llei 4/2003, de 26 de febrer, de la Generalitat,
d’Espectacles Publics, Activitats Recreatives i Establiments Publics,
regula el dret d’admissié com la facultat del titular d’un local o orga-
nitzador d’un esdeveniment obert a la ptblica concurréncia d’ordenar-
n’hi i preveure-n’hi ’accés.

Aixi mateix, fins a la data, el Decret 190/2001, d’11 de desem-
bre, del Consell, era la norma que desenrotllava aquest precepte legal
aportant una regulacié valida i efica¢ en la qual destacaven les previsi-
ons del contingut del dret d’admissio, responsabilitats, els seus limits i
condicions, aixi com les funcions del personal encarregat d’aquest.

La brevetat d’aquest decret no era obstacle per a afirmar la seua
provada utilitat. No obstant aix0, resulta evident que el temps trans-
corregut des de llavors, igual que 1’evolucio patida per la societat en
general 1 pel sector de 1’oci en particular, requereixen que la norma-
tiva del dret d’admissio siga objecte d’una revisid que n’afecte sobre-
tot una redefinicio, I’actualitzacio del sistema de garanties, aixi com
igualment la capacitacié de les persones que s’encarreguen de vetlar
en la practica diaria de les funcions propies del referit dret.

En aquest context, les Administracions Publiques, com a garants
del benestar general, han de promoure un model basat en el respecte,
I’educacio, I’estricte compliment dels drets i llibertats individuals aixi
com, en definitiva, d’un model valid de convivéncia social. En aquest
sentit, la reformulacié del dret d’admissi6 implica que aquest es con-
figure com una potestat oberta pero reglada, la ra¢ de ser de la qual es
trobe a garantir la seguretat de les persones que acudisquen a un local
o recinte public. Aixo implica afirmar el principi de no-discriminacio,
la recerca de la reduccio de riscos, el control dels aforaments o la com-
provacié d’edats entre altres; en definitiva, s’hi aposta per I’adequat
control dels accessos des de la professionalitat dels encarregats dels
servicis especifics d’admissio, aixi com, especialment, garantir I’ade-
quada prestacid de servicis de qualitat per part del sector empresarial
en benefici dels usuaris.

Aixi mateix, el dret d’admissio no ha de configurar-se com un dret
absolut i il-limitat, sindé com una facultat concurrent amb elements que
en delimiten 1’aplicaci6 practica. En aquest sentit, es considera impres-
cindible el foment d’un model d’oci on els drets confluisquen amb les
obligacions i on convergisquen els deures amb les potestats.

IT

El present decret s’estructura en 31 articles agrupats en 7 capitols,
als quals s’afegeixen dues disposicions transitories, una disposicio
derogatoria, dues disposicions finals i un annex.

El capitol I esta dedicat a les disposicions generals. S’hi fa refe-
réncia a I’objecte del decret i al seu ambit d’aplicacié. En concret, i de
mode particular, s’esmenta la regulacié del servici d’admissié com a
actuacio diferenciada de la del servici de seguretat privada. En aquest
sentit se’n regula, com a novetat que es desenrotllara posteriorment, la
formacio i capacitaci6 obligatoria.

Per la seua banda, el capitol II esta dedicat al dret d’admissio com
a facultat delimitada. Del seu articulat es dedueix que no ens trobem
davant un dret absolut ni, molt menys, davant una prerrogativa que
puga exercir-se de manera arbitraria. Altrament, i partint del necessari
respecte als drets fonamentals com a principis troncals del dret d’ad-
missio, s’hi fa especial insisténcia en les condicions d’admissio, el seu
régim juridic aixi com a la seua comprovacio, visat i publicitat.

Conselleria de Gobernacion

DECRETO 197/2008, de 5 de diciembre, del Consell, por
el que se regula el derecho, la reserva y el servicio de
admision en los establecimientos publicos destinados a la
realizacion de espectaculos publicos y actividades recrea-
tivas. [2008/14362]

El articulo 23 de la Ley 4/2003, de 26 de febrero, de la Generalitat,
de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos
Publicos, regula el derecho de admision como la facultad del titular de
un local u organizador de un evento abierto a la ptblica concurrencia,
de ordenar y prever el acceso a los mismos.

Asimismo, hasta la fecha, el Decreto 190/2001, de 11 de diciembre,
del Consell, era la norma que desarrollaba este precepto legal, aportando
una regulacion valida y eficaz en la que destacaban las previsiones del
contenido del derecho de admision, responsabilidades, sus limites y con-
diciones, asi como las funciones del personal encargado del mismo.

La brevedad de este decreto no era dbice para afirmar su probada
utilidad. No obstante, resulta evidente que el tiempo transcurrido desde
entonces, al igual que la evolucion sufrida por la sociedad en gene-
ral y por el sector del ocio en particular, requieren que la normativa
del derecho de admision sea objeto de una revision que afecte, sobre
todo, a una redefinicion del mismo, a la actualizacion del sistema de
garantias, asi como, igualmente, a la capacitacion de las personas que
se encarguen de velar en la practica diaria de las funciones propias del
referido derecho.

En este contexto, las Administraciones Publicas, como garantes del
bienestar general, deben promover un modelo basado en el respeto, la
educacion, el estricto cumplimiento de los derechos y libertades indi-
viduales asi como, en definitiva, de un modelo valido de convivencia
social. En este sentido, la reformulacion del derecho de admision implica
que éste se configure como una potestad abierta pero reglada, cuya razén
de ser se halle en garantizar la seguridad de las personas que acudan a un
local o recinto publico. Ello implica afirmar el principio de no discrimi-
nacion, la busqueda de la reduccion de riesgos, el control de los aforos
o la comprobacion de edades entre otros; en definitiva, se apuesta por el
adecuado control de los accesos desde la profesionalidad de los encar-
gados de los servicios especificos de admision, asi como, especialmente,
el garantizar la adecuada prestacion de servicios de calidad por parte del
sector empresarial en beneficio de los usuarios.

Asimismo, el derecho de admision no debe configurarse como un
derecho absoluto e ilimitado sino como una facultad concurrente con
elementos que delimiten su aplicacion practica. En este sentido, se
considera imprescindible el fomento de un modelo de ocio donde los
derechos confluyan con las obligaciones y donde converjan los deberes
con potestades.

II

El presente Decreto se estructura en 31 articulos, agrupados en 7
capitulos, a lo que se anaden dos disposiciones transitorias, una dispo-
sicion derogatoria, dos disposiciones finales y un anexo.

El capitulo I esta dedicado a las disposiciones generales. En €l se
hace referencia al objeto del Decreto y a su ambito de aplicacion. En
concreto, y de modo particular, se menciona la regulacion del servicio
de admision como actuacion diferenciada de la del servicio de seguridad
privada. En este sentido se regula, como novedad, que se desarrollara
posteriormente, la formacidn y capacitacion obligatoria del mismo.

Por su parte, el capitulo II esta dedicado al derecho de admision
como facultad delimitada. De su articulado se deduce que no se trata de
un derecho absoluto ni, mucho menos, de una prerrogativa que pueda
ejercerse de manera arbitraria. Por el contrario, y partiendo del necesa-
rio respeto a los derechos fundamentales como principios troncales del
derecho de admision, se hace especial hincapié en las condiciones de
admision, su régimen juridico, asi como a su comprobacion, visado y
publicidad.
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El capitol III tracta sobre la reserva d’admissio. Un aspecte consi-
derat com la potestat d’impedir o facilitar I’accés a un local de publica
concurréncia quan es donen les raons objectives per a aixo. Entre els
impediments es distingeix entre raons d’activitat, com ara excés d’afo-
rament, edat dels usuaris o incompliment d’horari, i raons per circum-
stancies de caracter personal com soén aquelles que concorren en els
usuaris demandants dels servicis d’oci. Entre les segones es troben
I’accés als establiments publics de les persones amb discapacitat.

El capitol 1V al-ludeix especificament al servici d’admissié6 com
aquell destinat a portar a la practica el control d’accés als locals de
publica concurréncia. Aixi mateix s’obliga a la necessaria identificacio
del personal que exerceix tal comesa i s’estableixen, de manera deta-
llada, les funcions particulars a efectuar.

El capitol V, dedicat a ’acreditacio del personal del servici especi-
fic d’admissio, ¢és, obviament, el complement necessari i garantia per
al que preveu el capitol anterior i, sobretot, una novetat en el nostre
ordenament juridic.

Una resposta requerida per la demanda social respecte a 1’exigen-
cia de servicis de qualitat oferits per personal apte i qualificat per a
I’activitat que li corresponga exerecir.

En aquest marc, es preveuen els requisits que han de complir
les persones que s’encarreguen del servici d’admissié i les materi-
es a superar per aquests d’acord amb el que preveu 1’annex d’aquest
decret.

A aquests efectes, i d’acord amb el contingut del referit annex, es
preveu la convocatoria, almenys, de dues proves avaluadores anuals a
efectuar pels aspirants.

Aixi mateix, i prévia certificacio expedida per la Conselleria com-
petent, amb la relacié d’aspirants aprovats es creara un Registre de
Personal de Servici d’Admissid, d’acord amb la normativa de protec-
ci6 de dades actualment en vigor.

Finalment, i a I’efecte de garantir el continu reciclatge i ’actualit-
zacio de la preparacio, es regula la necessaria renovacid del certificat
obtingut cada quatre anys mitjancant la realitzaci6é de les proves pre-
vistes respecte d’aixo.

El capitol VI esta referit a la seguretat privada la reglamentacié de
la qual es troba en la Llei 23/1992, de 30 de juliol, de Seguretat Priva-
da i normativa de desplegament. Aquesta previsio implica un delimita-
cio clara pero no necessariament incompatible quant a funcions amb el
servici d’admissio, sense perjudici de la seua identitat propia.

Finalment, el capitol VII suposa una remissié de les infraccions
comeses al régim sancionador previst en la Llei 4/2003, de 26 de
febrer, de la Generalitat, d’Espectacles Publics, Activitats Recreatives
i Establiments Publics, com a garantia de compliment de les funcions,
objectius i procediments referits en el present decret.

Per tot I’anterior, i de conformitat amb 1’article 49.1.30* de I’Es-
tatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana pel qual s’atribueix a
la Generalitat competéncia exclusiva en matéria d’espectacles, en
relaciéo amb I’article 49.1.3* que ’habilita a dictar normes de procedi-
ment administratiu, d’acord amb la disposici6 final primera de la Llei
4/2003, de 26 de febrer, d’Espectacles Publics, Activitats Recreatives
i Establiments Publics, oida la Comissio d’Espectacles Publics 1 Acti-
vitats Recreatives de la Comunitat Valenciana en la seua reunio del
dia 27 de novembre de 2008, a proposta del conseller de Governacio,
conforme amb el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenci-
ana 1 amb la deliberaci6 previa del Consell, en la reunié del dia 5 de
desembre de 2008,

DECRETE

CAPITOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

1. Constitueix 1’objecte d’aquest decret la regulacio del dret d’ad-
missiéo en els establiments publics on es desenrotllen espectacles
publics i activitats recreatives, amb independéncia que aquests es rea-

El capitulo III trata sobre la reserva de admision. Un aspecto con-
siderado como la potestad de impedir o facilitar el acceso a un local de
publica concurrencia cuando se den las razones objetivas para ello. Entre
los impedimentos se distingue entre razones de actividad, tales como
exceso de aforo, edad de los usuarios o incumplimiento de horario, y
razones por circunstancias de caracter personal como son aquellas que
concurren en los usuarios demandantes de los servicios de ocio. Entre
las segundas se encuentran el acceso a los establecimientos publicos de
las personas con discapacidad.

El capitulo IV alude especificamente al servicio de admisién como
aquél destinado a llevar a la practica el control de acceso a los locales de
publica concurrencia. Asimismo se obliga a la necesaria identificacion
del personal que ejerce tal cometido y se establecen, de manera detallada,
las funciones particulares a efectuar.

El capitulo V, dedicado a la acreditacion del personal del servicio
especifico de admision, es, obviamente, el complemento necesario y
garantia para lo previsto en el capitulo anterior y, sobre todo, una nove-
dad en nuestro ordenamiento juridico.

Una respuesta requerida por la demanda social respecto a la exigen-
cia de servicios de calidad ofrecidos por personal apto y cualificado para
la actividad que le corresponda desempeiiar.

En este marco, se prevén los requisitos que deben cumplir las perso-
nas que se encarguen del servicio de admision y las materias a superar
por los mismos de acuerdo con lo previsto en el anexo de este decreto.

A estos efectos, y de acuerdo con el contenido del referido anexo,
se prevé la convocatoria de, al menos, dos pruebas evaluadoras anuales
a efectuar por los aspirantes.

Asimismo, y previa certificacion expedida por la Conselleria com-
petente, con la relacion de aspirantes aprobados se creara un Registro
de Personal de Servicio de Admision, de acuerdo con la normativa de
proteccion de datos actualmente en vigor.

Por ultimo, y a efectos de garantizar el continuo reciclaje y la actua-
lizacion de la preparacion, se regula la necesaria renovacion del certifi-
cado obtenido cada cuatro aios mediante la realizacion de las pruebas
previstas al respecto.

El capitulo VI esta referido a la seguridad privada cuya reglamenta-
cion se halla en la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, y
normativa de desarrollo. Esta prevision implica un deslinde claro pero
no necesariamente incompatible en cuanto a funciones con el servicio
de admision, sin perjuicio de su identidad propia.

Finalmente, el capitulo VII supone una remision de las infraccio-
nes cometidas al régimen sancionador previsto en la Ley 4/2003, de
26 de febrero, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Publicos, como garantia de cumplimiento
de las funciones, objetivos y procedimientos referidos en el presente
Decreto.

Por todo lo anterior, y en virtud de la dispuesto en el articulo 49.1.30*
del Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, por el que se atri-
buye a la Generalitat competencia exclusiva en materia de espectaculos,
en relacion con el articulo 49.1.3* que le habilita para dictar normas de
procedimiento administrativo; de acuerdo con la disposicion final prime-
ra de la Ley 4/2003, de 26 de febrero, de la Generalitat, de Espectaculos
Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos; oida
la Comision de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de la
Comunitat Valenciana en la reunion del dia 27 de noviembre de 2008; a
propuesta del conseller de Gobernacion, conforme con el Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana, y previa deliberacion del Consell
en la reunion del dia 5 de diciembre de 2008,

DECRETO

CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. Constituye el objeto de este decreto la regulacion del derecho de
admision en los establecimientos publicos donde se desarrollen especta-
culos publicos y actividades recreativas, con independencia de que éstos
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litzen en instal-lacions fixes, eventuals, portatils o desmuntables, o de
manera habitual, extraordinaria o ocasional.

2. De la mateixa manera, el present decret regula el servici d’ad-
missi6é com a servici independent de la seguretat privada en els esta-
bliments publics on s’efectuen espectacles publics o activitats recrea-
tives, aixi com la formaci6 i aptituds del personal dedicat a la comesa
adés esmentada.

3. El present decret sera aplicable als establiments, espectacles i
activitats publics inclosos en el Cataleg annex de la Llei 4/2003, de 26
de febrer, de la Generalitat, d’Espectacles Publics, Activitats Recreati-
ves i Establiments Publics.

CAPITOL II
Del dret d’admissio

Article 2. Dret d’admissio

El dret d’admissio és la facultat que tenen els titulars d’establi-
ments publics i els organitzadors d’espectacles i activitats recreatives
per a determinar les condicions d’accés i permanéncia en aquests, dins
dels limits legals i reglamentariament establits.

Article 3. Exercici del dret d’admissio

El dret d’admissio s’exercira amb respecte a la dignitat de les per-
sones i als seus drets fonamentals, sense que en cap cas puga produir-
se cap discriminacio per rad de naixement, raga, sexe, religio, opinioé o
qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social.

Article 4. Condicions particulars d’admissio

1. Sense perjudici de les obligacions establides en el capitol
segiient, el titular de 1’establiment public o 1’organitzador d’especta-
cles publics i activitats recreatives, podra establir condicions particu-
lars d’admissié que, en tot cas, hauran de ser objectives, publiques i
aplicades per igual a tots els usuaris.

2. L’establiment de condicions particulars d’admissi6 no podra
contravenir, en cap cas, la prohibicié de discriminacid prevista en 1’ar-
ticle anterior.

Article 5. Control d’admissio

Els titulars dels locals i establiments publics que establisquen con-
dicions d’admissio, hauran de fer constar en el llibre de reclamacions
totes les incideéncies es que produisquen en I’exercici del dret d’admis-
sio.

Article 6. Aprovacio6 i visat de les condicions particulars d’admis-
sié

1. El titular de I’establiment public o 1’organitzador d’un especta-
cle o activitat recreativa que pretenga establir condicions particulars
d’admissio, haura de sol-licitar-ne 1’aprovacid i visat a 1’0organ com-
petent de la Generalitat, tot acompanyant la seua peticié amb copia
exacta del cartell en qué aquestes s’indiquen.

2. En la cartell indicatiu de les condicions particulars d’admissio
hauran de figurar les dades segiients:

— Denominacid i activitat del local.

— Adrega de I’establiment i localitat.

— Nom o ra¢ social del titular.

— CIF o NIF del titular.

— Referéncia a les condicions d’accés a ’establiment i, si és el cas,
I’expressio «Reservat el dret d’admission.

3. Quan el text sotmes a aprovacio i visat no respecte els limits i
requisits del dret d’admissio establits en aquest decret, en el termini de
quinze dies des de la presentacio del cartell, I’organ competent reque-
rira a ’interessat a fi que siguen esmenats els defectes observats. L’in-
teressat haura de comunicar a 1’0rgan competent, en el termini maxim
de deu dies des de la notificacié de I’anterior requeriment, el nou text
integre del cartell amb les modificacions o correccions introduides. Si
aixi no ho fera, se’l tindra per desistit en funcio del que estableix 1’ar-
ticle 71.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

se realicen en instalaciones fijas, eventuales, portatiles o desmontables,
o de modo habitual, extraordinario u ocasional.

2. De igual modo, el presente Decreto regula el servicio de admision
como servicio independiente de la seguridad privada en los estableci-
mientos publicos donde se efectien espectaculos publicos o actividades
recreativas, asi como la formacion y aptitudes del personal dedicado a
dicho cometido.

3. El presente Decreto sera de aplicacion a los establecimientos,
espectaculos y actividades publicos incluidos en el Catalogo anexo a la
Ley 4/2003, de 26 de febrero, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos,
Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos.

CAPITULO II
Del derecho de admision

Articulo 2. Derecho de admision

El derecho de admision es la facultad que tienen los titulares de esta-
blecimientos publicos y los organizadores de espectaculos y actividades
recreativas para determinar las condiciones de acceso y permanencia
en los mismos, dentro de los limites legales y reglamentariamente esta-
blecidos.

Articulo 3. Ejercicio del derecho de admision

El derecho de admision se ejercera con respeto a la dignidad de las
personas y a sus derechos fundamentales, sin que en ninglin caso pueda
producirse discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza, sexo,
religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social.

Articulo 4. Condiciones particulares de admision.

1. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el capitulo
siguiente, el titular del establecimiento publico o el organizador de
espectaculos publicos y actividades recreativas, podra establecer condi-
ciones particulares de admision que, en todo caso, deberan ser objetivas,
publicas y aplicadas por igual a todos los usuarios.

2. El establecimiento de condiciones particulares de admision no
podra contravenir, en ningun caso, la prohibicion de discriminacion
prevista en el articulo anterior.

Articulo 5. Control de admision

Los titulares de los locales y establecimientos publicos que esta-
blezcan condiciones de admision, deberan hacer constar en el libro de
reclamaciones cuantas incidencias se produzcan en el ejercicio del dere-
cho de admision.

Articulo 6. Aprobacion y visado de las condiciones particulares de
admision

1. El titular del establecimiento publico o el organizador de un espec-
taculo o actividad recreativa que pretenda establecer condiciones particu-
lares de admision, debera solicitar la aprobacion y visado de las mismas
al 6rgano competente de la Generalitat, acompanando a su peticion copia
exacta del cartel en que éstas se indiquen.

2. En el cartel indicativo de las condiciones particulares de admision
deberan figurar los siguientes datos:

— Denominacion y actividad del local.

— Direccion del establecimiento y localidad.

— Nombre o razoén social del titular.

— CIF o NIF del titular.

— Referencia a las condiciones de acceso al establecimiento y, en su
caso, la expresion «Reservado el derecho de admisiony.

3. Cuando el texto sometido a aprobacidn y visado no respete los
limites y requisitos del derecho de admision establecidos en este decreto,
en el plazo de quince dias desde la presentacion del cartel, el 6rgano
competente requerira al interesado al objeto de que sean subsanados los
defectos observados. El interesado habra de comunicar al 6rgano compe-
tente, en el plazo maximo de diez dias desde la notificacion del anterior
requerimiento, el nuevo texto integro del cartel con las modificaciones o
correcciones introducidas. Si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido
en funcion de lo establecido en el articulo 71.1 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
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4. Transcorregut el termini de dos mesos des de la presentacio o,
si és el cas, des de I’esmena de defectes sense que s’haja rebut cap
comunicacié de 1’0rgan competent, I’interessat podra donar publicitat
a les condicions del dret d’admissié. En aquest cas, 1 sense perjudi-
ci de la posterior comprovacio de les referides condicions, haura de
figurar junt amb el cartell, la sollicitud remesa a 1’0rgan autonomic
competent.

Article 7. Modificacio de les condicions particulars d’admissio

Qualsevol modificacié de les condicions particulars d’admissio
haura de comunicar-se préviament al departament competent de la
Generalitat, a I’efecte de la seua aprovacio i visat, aplicant-se el proce-
diment previst en I’article anterior.

Article 8. Publicitat de les condicions particulars d’admissio

Les condicions particulars d’admissié autoritzades figuraran, aixi
mateix, en la publicitat o propaganda de 1’espectacle, activitat o esta-
bliment de qué es tracte, aixi com a les localitats o entrades.

Article 9. Ineficacia de les condicions particulars d’admissio

Les condicions particulars d’admissié que figuren en la cartell, la
propaganda, publicitat, localitats o entrades o qualsevol altre mitja,
que no hagen estat autoritzades i visades per 1’0rgan competent de la
Generalitat, no produiran cap efecte.

Article 10. Ubicacio del cartell de les condicions particulars d’ad-
missio

1. El cartell de les condicions particulars d’admissi6 sera perfec-
tament llegible, tindra un grandaria minim de 20 centimetres d’alt per
30 centimetres d’ample, 1 haura d’estar col-locat en un lloc facilment
visible des de I’entrada.

2. En els establiments 1’accés dels quals requerisca la previa adqui-
sicié d’una entrada o localitat, el cartell de les condicions particulars
d’admissio es col-locara en un lloc visible i llegible junt amb les taqui-
lles o lloc d’expedicié d’aquelles.

Article 11. Normes particulars o instruccions d us

1. Quan aixi es requerisca per a l’adequat desenrotllament de
I’espectacle public, 1’activitat recreativa o el correcte s de les instal-
lacions o servicis de que disposen els establiments, els titulars dels
establiments i els organitzadors d’espectacles publics i activitats recre-
atives podran fixar normes particulars vinculades a 1’activitat aixi com
instruccions d’us de les instal-lacions i servicis de qué disposen.

Aquestes normes o instruccions es faran publiques mitjancant un
cartell que complisca les prescripcions establides en el present decret,
sense que aixo supose, en cap cas, un exercici indegut del dret d’ad-
missio al propi establiment.

2. Aixi mateix, els titulars d’establiments publics i els organitza-
dors d’espectacles publics i activitats recreatives podran determinar
condicions especifiques per a la utilitzacié dels servicis i instal-lacions
de queé disposen per part dels qui no ostenten la condici6 de clients,
espectadors o usuaris de I’espectacle, activitat o establiment de qué es
tracte.

CAPITOL 111
De la reserva d’admissio

Article 12. Reserva d’admissio

La reserva d’admissio és I’obligacio dels titulars dels establiments
publics i els organitzadors d’espectacles i activitats recreatives, que es
troben dins de 1’ambit d’aplicacio de la Llei 4/2003, de 26 de febrer,
de la Generalitat, d’Espectacles Publics, Activitats Recreatives i Esta-
bliments Publics, d’impedir I’accés i permanencia als locals esmentats,
quan s’hi donen els suposits previstos en els articles segiients.

del Procedimiento Administrativo Comuin.

4. Transcurrido el plazo de dos meses desde la presentacion o, en su
caso, desde la subsanacion de defectos sin que se haya recibido comuni-
cacion alguna del 6rgano competente, el interesado podra dar publicidad
a las condiciones del derecho de admision. En este caso, y sin perjuicio
de la posterior comprobacion de las referidas condiciones, debera figurar
junto al cartel, la solicitud remitida al 6rgano autondémico competente.

Articulo 7. Modificacion de las condiciones particulares de admi-
sion

Cualquier modificacion de las condiciones particulares de admi-
sion debera comunicarse previamente al departamento competente de
la Generalitat a los efectos de su aprobacién y visado, aplicandose el
procedimiento previsto en el articulo anterior.

Articulo 8. Publicidad de las condiciones particulares de admision
Las condiciones particulares de admision autorizadas figuraran,
asimismo, en la publicidad o propaganda del espectaculo, actividad o
establecimiento de que se trate, asi como en las localidades o entradas.

Articulo 9. Ineficacia de las condiciones particulares de admision

Las condiciones particulares de admision que figuren en el cartel, la
propaganda, publicidad, localidades o entradas o cualquier otro medio,
que no hayan sido autorizadas y visadas por el érgano competente de la
Generalitat, no produciran efecto alguno.

Articulo 10. Ubicacion del cartel de las condiciones particulares
de admision

1. El cartel de las condiciones particulares de admision sera perfec-
tamente legible, tendra un tamafio minimo de 20 centimetros de alto por
30 centimetros de ancho, y debera estar colocado en un lugar facilmente
visible desde la entrada.

2. En los establecimientos cuyo acceso requiera la previa adquisicion
de una entrada o localidad, el cartel de las condiciones particulares de
admision se colocara en un lugar visible y legible junto a las taquillas o
lugar de expedicion de aquéllas.

Articulo 11. Normas particulares o instrucciones de uso

1. Cuando asi se requiera para el adecuado desarrollo del espec-
taculo publico, la actividad recreativa o el correcto uso de las instala-
ciones o servicios de que dispongan los establecimientos, los titulares
de los establecimientos y los organizadores de espectaculos publicos y
actividades recreativas podran fijar normas particulares vinculadas a la
actividad asi como instrucciones de uso de las instalaciones y servicios
de que dispongan.

Estas normas o instrucciones se haran publicas mediante un cartel
que cumpla las prescripciones establecidas en el presente Decreto, sin
que ello suponga, en ningun caso, un ejercicio indebido del derecho de
admision al propio establecimiento.

2. Asimismo, los titulares de establecimientos publicos y los orga-
nizadores de espectaculos publicos y actividades recreativas podran
determinar condiciones especificas para la utilizacion de los servicios
e instalaciones de que dispongan por parte de quienes no ostenten la
condicion de clientes, espectadores o usuarios del espectaculo, actividad
o establecimiento de que se trate.

CAPITULO III
De la reserva de admision

Articulo 12. Reserva de admision

La reserva de admision es la obligacion de los titulares de los esta-
blecimientos publicos y los organizadores de espectaculos y actividades
recreativas, que se hallen dentro del &mbito de aplicacion de la Ley
4/2003, de 26 de febrero, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos,
Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos, de impedir el
acceso y permanencia en dichos locales cuando se den los supuestos
previstos en los articulos siguientes.
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Article 13. Obligacio d’impedir I’accés per rao de [’activitat

D’acord amb el que disposa la Llei 4/2003, de 26 de febrer, de la
Generalitat, d’Espectacles Publics, Activitats Recreatives i Establi-
ments Publics i normativa de desplegament, els titulars dels establi-
ments publics i els organitzadors d’espectacles i activitats recreatives
estan obligats a impedir I’accés al local en els suposits segiients:

a) Quan ’aforament establit en la llicéncia es trobe complet pels
usuaris que se’n troben a I’interior.

b) Quan es complisca 1’horari de tancament del local.

¢) Quan no es tinga I’edat establida per a accedir al local.

Article 14. Obligacio d’impedir [’accés i permanéncia per circum-
stancies personals

Els titulars dels establiments publics i els organitzadors d’especta-
cles i activitats recreatives instaran d’abandonar el local les persones
que dificulten el desenrotllament normal de I’espectacle public o acti-
vitat recreativa, o hi romanguen una vegada complit ’horari de tanca-
ment.

Aixi mateix, impediran 1’accés i, si és el cas, la permanéncia:

a) Als qui manifesten actituds violentes i, en especial, als qui es
comporten de forma agressiva o provoquen altercats, als qui porten
armes o objectes susceptibles de ser utilitzats com a tals, i als qui por-
ten roba o simbols que inciten a la violencia, el racisme o la xenofobia
en els termes que preveu el Codi Penal.

b) A aquells que amb la seua actitud posen en perill o causen
molésties a altres espectadors o usuaris.

c¢) Als qui estiguen consumint drogues o substancies estupefaents
o mostren simptomes d’haver-les consumit, aixi com als qui mostren
signes evidents d’estar embriagats.

Article 15. Obligacio de facilitar ’accés i permanéncia

1. Els titulars i responsables d’establiments publics i espectacles i
activitats recreatives adoptaran les mesures necessaries per a facilitar
I’accés als gossos d’assisténcia que acompanyen les persones amb dis-
capacitat, titulars d’aquests, d’acord amb el que estableix la legislacio
sobre gossos d’assisténcia per a persones amb discapacitats.

2. Igualment, els titulars i responsables d’establiments publics i
espectacles 1 activitats recreatives adoptaran les mesures que siguen
necessaries per a facilitar I’accés 1 permanéncia a les persones amb
discapacitat que, complint les condicions d’accés, acudisquen a 1’esta-
bliment, espectacle o activitat.

CAPITOL IV
Del servici d’admissio

Article 16. Servici d’admissio

1. Als efectes del present decret s’entén per servici d’admissio
aquell 1’objecte del qual siga el procedir al control d’accés dels cli-
ents o usuaris als establiments publics, espectacles publics o activitats
recreatives, siguen aquests efectuats en una instal-lacio fixa, eventual
o portatil o en un esdeveniment considerat com una activitat extraordi-
naria o singular o excepcional.

2. El personal de servici d’admissié no podra exercir, en cap cas,
les funcions establides per al personal de seguretat privada recollides
en la Llei 23/1992, de 30 juliol, de Seguretat Privada, i la seua nor-
mativa de desplegament. Per la seua banda, el personal de seguretat
privada podra exercir les funcions del personal del servici d’admissio
referides en aquest decret, sempre que complisca els requisits establits
en aquest per a I’exercici de les funcions esmentades.

Article 17. Obligacio de prestar el servici d’admissio

Tots els establiments publics, activitats recreatives i espectacles
publics inclosos en I’ambit d’aplicacié d’aquest decret disposaran de
servici d’admissio.

Articulo 13. Obligacion de impedir el acceso por razon de la acti-
vidad.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 4/2003, de 26 de febrero,
de la Generalitat, de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas
y Establecimientos Publicos, y normativa de desarrollo, los titulares
de los establecimientos publicos y los organizadores de espectaculos y
actividades recreativas estan obligados a impedir el acceso al local en
los siguientes supuestos:

a) Cuando el aforo establecido en la licencia se halle completo por
los usuarios que se encuentren en el interior del mismo.

b) Cuando se cumpla el horario de cierre del local.

¢) Cuando se carezca de la edad establecida para acceder al local.

Articulo 14. Obligacion de impedir el acceso y permanencia por
circunstancias personales.

Los titulares de los establecimientos publicos y los organizadores
de espectaculos y actividades recreativas instaran a abandonar el local a
las personas que dificulten el desarrollo normal del espectaculo publico
o actividad recreativa, o permanezcan en el mismo una vez cumplido
el horario de cierre.

Asimismo, impediran el acceso y, en su caso, la permanencia a:

a) Quienes manifiesten actitudes violentas y, en especial, a los que
se comporten de forma agresiva o provoquen altercados, los que porten
armas u objetos susceptibles de ser utilizados como tales, y a los que
lleven ropa o simbolos que inciten a la violencia, el racismo o la xeno-
fobia en los términos previstos en el Codigo Penal.

b) Aquéllos que con su actitud pongan en peligro o causen molestias
a otros espectadores o usuarios.

¢) Los que estén consumiendo drogas o sustancias estupefacientes
o muestren sintomas de haberlas consumido, asi como los que muestren
signos evidentes de estar embriagados.

Articulo 15. Obligacion de facilitar el acceso y permanencia

1. Los titulares y responsables de establecimientos publicos y espec-
taculos y actividades recreativas adoptaran las medidas necesarias para
facilitar el acceso a los perros de asistencia que acompaiien a las personas
con discapacidad, titulares de éstos, de acuerdo con lo establecido en
la legislacion sobre perros de asistencia para personas con discapaci-
dades.

2. Igualmente, los titulares y responsables de establecimientos publi-
cos y espectaculos y actividades recreativas adoptaran las medidas que
sean precisas para facilitar el acceso y permanencia a las personas con
discapacidad que, cumpliendo las condiciones de acceso, acudan al esta-
blecimiento, espectaculo o actividad.

CAPITULO IV
Del servicio de admision

Articulo 16. Servicio de admision

1. A los efectos del presente Decreto se entiende por servicio de
admision aquél cuyo objeto sea el proceder al control de acceso de los
clientes o usuarios a los establecimientos publicos, espectaculos publicos
o actividades recreativas, sean éstos efectuados en una instalacion fija,
eventual o portatil, o en un acontecimiento considerado como actividad
extraordinaria o singular o excepcional.

2. El personal de servicio de admision no podra desempefiar, en
ningln caso, las funciones establecidas para el personal de seguridad
privada recogidas en la Ley 23/1992, de 30 julio, de Seguridad Privada, y
su normativa de desarrollo. Por su parte, el personal de seguridad privada
podra desempeiiar las funciones del personal del servicio de admision
referidas en este decreto, siempre y cuando cumpla los requisitos esta-
blecidos en el mismo para el desempefio de dichas funciones.

Articulo 17. Obligacion de prestar el servicio de admision

Todos los establecimientos publicos, actividades recreativas y espec-
taculos publicos incluidos en el ambito de aplicacion de este decreto
dispondran de servicio de admision.
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Article 18. Personal del servici d’admissio

El dret d’admissi6 sera exercit directament pel titular de 1’establi-
ment public o per I’organitzador d’un espectacle o activitat recreativa
0, si és el cas, per les persones designades per aquests que, tot estant
sota la seua dependencia, tinguen encomanat de vetllar pel compliment
de les condicions particulars del dret d’admissi6 autoritzades, exercitar
les funcions de la reserva d’admissid, garantir les normes particulars o
instruccions d’us aixi com, en general, assegurar el normal exercici de
I’activitat o espectacle.

Article 19. Obligacio de disposar de personal especific per a la
prestacio del servici d’admissio

1. Estaran obligats a disposar de personal especific de servici d’ad-
missio, adequadament identificat, els establiments publics, espectacles
publics i activitats recreatives en qué siga necessaria la prévia adquisi-
ci6 de bitllet d’entrada per a accedir-hi, disposen de vestibul actstic de
doble porta, o d’un minim de dues portes d’accés.

2. Les activitats extraordinaries i les excepcionals o singulars
que se sol-liciten d’acord amb el que disposa la Llei 4/2003, de 26 de
febrer, de la Generalitat, d’Espectacles Publics, Activitats Recreatives
i Establiments Publics, requeriran, en tot cas, de servici especific d’ad-
missio.

3. En els espectacles, activitats i establiments no inclosos en els
apartats anteriors es podra prestar el servici d’admissio per mitja del
personal que habitualment exercisca el seu treball en aquells.

4. Els festejos de bous al carrer i les proves esportives es regiran
per la seua normativa especifica.

Article 20. Identificacio del personal del servici d’admissio

1. El personal del servici d’admissio referit en els paragrafs 1r i
2n de I’article anterior estara perfectament identificat com a tal mit-
jangant un distintiu visible i llegible en el qual figurara degudament
retolada I’expressié «Servei d’admissio», en les dues llengiies oficials
de la Comunitat Valenciana. En tot cas, haura d’estar clarament dife-
renciat del servici de vigilancia privada regulat per la Llei 23/1992, de
30 de juliol, de Seguretat Privada, en el cas que n’hi haja.

2. Tots els membres dels servicis especifics d’admissio estaran
proveits d’un document d’acreditacié professional expedit per la Gene-
ralitat, segons model aprovat pel Consell, en el qual almenys constara
les dades d’identificacié de la persona.

3. Sera obligatoria I’exhibicié d’aquest document durant I’exercici
de la seua activitat professional.

Article 21. Funcions

1. El personal que preste el servici d’admissio haura d’exercir les
funcions derivades de 1’exercici de la reserva d’admissio, de les condi-
cions particulars d’admissié i de les normes particulars o instruccions
d’us.

2. En tot cas, el personal del servici d’admissié haura de complir
les obligacions segiients:

a) Regular I’entrada de persones a 1’establiment, espectacle o acti-
vitat recreativa, no permetent 1’accés quan aixo supose un excés sobre
I’aforament autoritzat.

b) Comprovar ’edat de les persones que pretenguen accedir al
local.

¢) Col‘laborar amb els funcionaris publics que, en 1’exercici de les
seues funcions, realitzen inspeccions o controls per a vetlar pel com-
pliment de la normativa vigent.

d) Facilitar 1’accés a les persones discapacitades que complisquen
els altres requisits exigits en aquest decret.

e) Vetlar pel funcionament correcte dels vestibuls acustics de doble
porta.

f) Assegurar que I’espectacle o activitat es realitze a 1’interior del
local o establiment, advertint de la prohibici6 de traure consumicions
a la via publica.

g) Col‘laborar amb I’aplicaci6 de les normes sobre mesures sani-
taries enfront del tabaquisme i reguladora de la venda, el subministra-
ment, el consum 1 la publicitat dels productes del tabac.

Articulo 18. Personal del servicio de admision

El derecho de admision sera ejercido directamente por el titular del
establecimiento publico o por el organizador de un espectaculo o acti-
vidad recreativa o, en su caso, por las personas designadas por éstos
que, estando bajo su dependencia, tengan encomendado velar por el
cumplimiento de las condiciones particulares del derecho de admision
autorizadas, ejercitar las funciones de la reserva de admision, garantizar
las normas particulares o instrucciones de uso asi como, en general,
asegurar el normal ejercicio de la actividad o espectaculo.

Articulo 19. Obligacion de disponer de personal especifico para la
prestacion del servicio de admision

1. Vendran obligados a disponer de personal especifico de servicio
de admision, adecuadamente identificado, los establecimientos publicos,
espectaculos publicos y actividades recreativas en los que sea preciso la
previa adquisicion de billete de entrada para acceder a ellos, dispongan
de vestibulo acustico de doble puerta, o de un minimo de dos puertas
de acceso.

2. Las actividades extraordinarias y las excepcionales o singulares
que se soliciten de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 4/2003, de 26
de febrero, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Publicos, requeriran, en todo caso, de
servicio especifico de admision.

3. En los espectaculos, actividades y establecimientos no incluidos
en los apartados anteriores se podra prestar el servicio de admision por
medio del personal que habitualmente desempefie su trabajo en aqué-
llos.

4. Los festejos de bous al carrer y las pruebas deportivas se regiran
por su normativa especifica.

Articulo 20. Identificacion del personal del servicio de admision

1. El personal del servicio de admision referido en los apartados 1y 2
del articulo anterior estara perfectamente identificado como tal, mediante
un distintivo visible y legible, en el que figurara debidamente rotulada
la expresion “Servicio de Admision”, en las dos lenguas oficiales de la
Comunitat Valenciana. En todo caso, debera estar claramente diferencia-
do del servicio de vigilancia privada regulado por la Ley 23/1992, de 30
de julio, de Seguridad Privada, en el caso de que éste exista.

2. Todos los miembros de los servicios especificos de admision esta-
ran provistos de un documento de acreditacion profesional expedido por
la Generalitat, segin modelo aprobado por el Consell, en el que al menos
constaran los datos de identificacion de la persona.

3. Sera obligatoria la exhibicion de este documento durante el ejer-
cicio de su actividad profesional.

Articulo 21. Funciones

1. El personal que preste el servicio de admision debera desempenar
las funciones derivadas del ejercicio de la reserva de admision, de las
condiciones particulares de admision y de las normas particulares o
instrucciones de uso.

2. En todo caso, el personal del servicio de admision debera cumplir
las siguientes obligaciones:

a) Regular la entrada de personas al establecimiento, espectaculo o
actividad recreativa, no permitiendo el acceso cuando ello suponga un
exceso sobre el aforo autorizado.

b) Comprobar la edad de las personas que pretendan acceder al
local.

¢) Colaborar con los funcionarios publicos que, en el ejercicio de
sus funciones, realicen inspecciones o controles para velar por el cum-
plimiento de la normativa vigente.

d) Facilitar el acceso a las personas discapacitadas que cumplan los
demas requisitos exigidos en este decreto.

e) Velar por el correcto funcionamiento de los vestibulos acusticos
de doble puerta.

f) Asegurar que el espectaculo o actividad se realice en el interior
del local o establecimiento, advirtiendo de la prohibicion de sacar con-
sumiciones a la via publica.

g) Colaborar con la aplicacion de las normas sobre medidas sanitarias
frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo
y la publicidad de los productos del tabaco.
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h) Controlar el bon funcionament dels servicis de vestuari.

i) Realitzar el control de 1’aparcament, si ¢és el cas.

j) Auxiliar les persones que precisen assisténcia comunicant, si és
el cas, tal extrem al telefon d’emergencies 112.

k) Impedir I’accés a 1’establiment de les persones que no complis-
quen les condicions d’admissi6 indicades en la cartell, i de les que es
troben incloses en algun dels suposits establits en els capitols II i IIT
d’aquest decret.

Article 22. Reclamacions dels usuaris

En el cas que el consumidor o usuari considere que 1’exercici del
dret d’admissio6 o les condicions d’accés a I’establiment siguen contra-
ries a allo que s’ha establit per la legislacio vigent i, en particular, pel
que disposa el present decret, podra formular la reclamacié pertinent
en els fulls de reclamacions existents en I’establiment a disposicio del
public, sense perjudici d’exercitar les altres accions legals que consi-
dere oportunes.

En aquest sentit, el titular del local, empleat o personal especific
de servici d’admissié haura de facilitar a I’interessat els fulls de recla-
macions.

CAPITOL V
De [’acreditacio del personal del servici especific d’admissio

Article 23. Acreditaci6 del personal del servici especific d’admis-
sio

1. El personal del servici especific d’admissi6é a qué es refereix
aquest decret haura de posseir 1’acreditacio adequada emesa per la
Direccidé General competent en materia d’espectacles publics, activi-
tats recreatives i establiments publics de la Generalitat, d’acord amb
els criteris previstos en aquest capitol.

2. Els aspirants a prestar el servici especific d’admissié hauran
de superar les proves de contingut teoricopractic, d’acord amb el que
estableix 1’annex d’aquest decret aixi com les proves psicotécniques
establides respecte d’aixo. La superacio de la prova avaluadora acredi-
tara per a I’exercici de les funcions propies del servici d’admissio.

3. La prova constara com a minim de dos moduls, un d’examen
psicotecnic i un altre de contingut juridic, psicologic i de primers auxi-
lis, respectivament.

4. La superacio de la prova esmentada sera condicio necessaria per
a I’obtencio, si és el cas, del certificat que acredite per a I’exercici de
les funcions propies del servici especific d’admissio.

5. Es realitzaran, almenys, dues convocatories anuals d’acreditacio
per al Servici de Dret d’Admissio, que seran anunciades mitjangant
publicacié en el DOCV. Per a participar-hi es requerira la inscripcid
i abonament de la taxa per part del candidat, segons s’indique en la
convocatoria.

Article 24. Requisits dels aspirants al servici especific d’admissio

Per a la realitzaci6 de les proves del personal de servici especific
d’admissio, els aspirants hauran de reunir els requisits segiients:

a) Ser major d’edat.

b) Ser espanyol o ciutada dels paisos de la Uni6 Europea o estar en
possessio del permis de residéncia i treball.

¢) No haver estat condemnat per delictes contra les persones o el
patrimoni.

d) Estar en possessio, com a minim, del titol de graduat en Educa-
cié Secundaria Obligatoria o Formacio Professional de Grau Mitja, o
equivalents.

Article 25. Certificacio d’acreditacio per a [’exercici del servici
especific d’admissio

Superada la prova a que es refereix 1’article 23, la Direccio Gene-
ral competent expedira certificacié individual d’acreditaciéo per a
I’exercici de les funcions propies del servici especific d’admissio.

h) Controlar el buen funcionamiento de los servicios de guarda-
rropia.

i) Realizar el control del aparcamiento, en su caso.

j) Auxiliar a las personas que precisen asistencia comunicando, si es
el caso, tal extremo al teléfono de emergencias 112.

k) Impedir el acceso al establecimiento de las personas que no cum-
plan las condiciones de admision indicadas en el cartel, y de las que
se encuentren incluidas en alguno de los supuestos establecidos en los
capitulos II y III de este decreto.

Articulo 22. Reclamaciones de los usuarios

En el caso de que el consumidor o usuario considere que el ejercicio
del derecho de admision o las condiciones de acceso al establecimiento
sean contrarias a lo establecido por la legislacion vigente y, en particular,
por lo dispuesto en el presente Decreto, podra formular la reclamacion
pertinente en las hojas de reclamaciones existentes en el establecimiento
a disposicion del publico, sin perjuicio de ejercitar las demas acciones
legales que estime oportunas.

En este sentido, el titular del local, empleado o personal especifico
de servicio de admision debera facilitar al interesado las hojas de recla-
maciones.

CAPITULO V
De la acreditacion del personal del servicio especifico de admision.

Articulo 23. Acreditacion del personal del servicio especifico de
admision

1. El personal del servicio especifico de admision al que se refie-
re este decreto debera poseer la acreditacion adecuada emitida por la
Direccion General competente en materia de espectaculos ptblicos,
actividades recreativas y establecimientos publicos de la Generalitat, de
acuerdo con los criterios previstos en este capitulo.

2. Los aspirantes a prestar el servicio especifico de admision deberan
superar las pruebas de contenido tedrico-practico, de acuerdo con lo esta-
blecido en el anexo de este decreto asi como las pruebas psicotécnicas
establecidas al respecto. La superacion de la prueba evaluadora acreditara
para el desempefio de las funciones propias del servicio de admision.

3. La prueba constara como minimo de dos médulos, un examen
psicotécnico y uno de contenido juridico, psicolégico y de primeros
auxilios, respectivamente.

4. La superacion de dicha prueba sera condicion necesaria para la
obtencion, en su caso, del certificado que acredite para el ejercicio de
las funciones propias del servicio especifico de admision.

5. Se realizaran, al menos, dos convocatorias anuales de acreditacion
para el Servicio de Derecho de Admision, que seran anunciadas mediante
publicacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. Para parti-
cipar en las mismas se requerira la inscripcion y el abono de la tasa por
parte del candidato, segun se indique en la convocatoria.

Articulo 24. Requisitos de los aspirantes al servicio especifico de
admision

Para la realizacion de las pruebas del personal de servicio especifico
de admision, los aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad.

b) Ser espafiol o ciudadano de los paises de la Union Europea o estar
en posesion del permiso de residencia y trabajo.

¢) No haber sido condenado por delitos contra las personas o el
patrimonio.

d) Estar en posesion, como minimo, del titulo de Graduado en Edu-
cacion Secundaria Obligatoria o Formacion Profesional de Grado Medio,
0 equivalentes.

Articulo 25. Certificacion de acreditacion para el ejercicio del ser-
vicio especifico de admision

Superada la prueba a la que se refiere el articulo 23, la Direccion
General competente expedira certificacion individual de acreditacion
para el ejercicio de las funciones propias del servicio especifico de
admision.
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Article 26. Registre de persones acreditades per a [’exercici del
servici d’admissio

La Direccié General competent, d’acord amb la normativa sobre
proteccié de dades de caracter personal, creara un registre en que
s’inscriura a les persones que obtinguen la certificacioé individual
d’acreditacio.

En el registre adés esmentat es fara constar, com a minim, la iden-
titat de 1’acreditat, data de I’acreditacid, la seua renovacio i, si és el
cas, la revocacio o suspensio d’aquesta quan es donen els suposits pre-
vistos en els articles 28 1 29 d’aquest decret.

Article 27. Actualitzacio de I’acreditacio

L’obtencio6 del certificat a qué es refereixen els articles anteriors
acreditara per a I’exercici de les funcions propies del servici especific
d’admissi6 per un periode de quatre anys des de la data d’expedicio.
La renovaci6 de 1’acreditacio exigira la realitzacié de nou de la prova
avaluadora amb els requisits i condicions indicats.

Article 28. Revocacio de [’acreditacio

La Direccio General competent de la Generalitat podra revocar,
mitjangant una resolucié motivada, després del corresponent expedient
sancionador, amb audiéncia de I’interessat, I’acreditacio per a I’exerci-
ci de les funcions del servici especific d’admissio, quan hi concorrega
almenys una de les circumstancies segiients:

a) Condemna penal ferma per delicte o falta contra les persones o
el patrimoni.

b) Incompliment sobrevingut dels requisits establits en aquest
decret per a la realitzacid de les proves avaluadores previstes en
aquest.

¢) Exercici del servici especific d’admissié amb vulneracio del que
estableix I’article 14 de la Constitucid, quan haja estat objecte d’una
sanci6 ferma en via administrativa o haja estat sancionada amb carac-
ter ferm per la jurisdiccio penal.

d) Obstrucci6 a la funci6 inspectora, quan haja estat objecte d’una
sanci6 ferma en via administrativa.

e) Comportament manifestament violent exercit per les persones
acreditades per a I’exercici de les funcions propies del servici especi-
fic d’admissio.

f) Quan es produisca de manera manifesta una practica inadequada
de I’exercici de les funcions propies corresponents al servici especific
d’admissio.

Article 29. Suspensio de I'acreditacio

La Direccidé General competent de la Generalitat, mitjancant una
resolucié motivada, després del corresponent expedient sancionador
amb audiéncia de I’interessat, podra suspendre, per un periode minim
de tres mesos i maxim de dos anys, I’acreditacio per a 1’exercici de
les funcions propies del servici especific d’admissié als qui incomplis-
quen les condicions establides en aquest decret.

CAPITOL VI
Seguretat privada

Article 30. Seguretat privada

Estaran obligats a disposar de servici de seguretat privada amb
les condicions i requisits establits en la Llei 23/1992, de 30 de juli-
ol, de Seguretat Privada i normativa de desplegament, els espectacles
publics, activitats recreatives i establiments publics segiients:

a) Les activitats extraordinaries i les excepcionals que tinguen lloc
a |’aire lliure.

b) Les activitats extraordinaries i les excepcionals que, amb inde-
pendéncia del lloc de realitzacio, tinguen un aforament superior a 500
persones.

c) Els espectacles publics, activitats recreatives i establiments
publics que tinguen autoritzat un aforament superior a 200 persones,
excloses les places de seient fix.

d) Els espectacles publics, activitats recreatives i establiments
publics que tinguen autoritzat un aforament superior a 600 persones,
incloses les places de seient fix.

Articulo 26. Registro de personas acreditadas para el ejercicio del
servicio de admision

La Direccion General competente, de acuerdo con la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal, creara un registro en el que
se inscribira a las personas que obtengan la certificacion individual de
acreditacion.

En dicho registro se hara constar, como minimo, la identidad del
acreditado, fecha de la acreditacion, renovacion de la misma y, si es el
caso, la revocacion o suspension de ésta cuando se den los supuestos
previstos en los articulos 28 y 29 de este decreto.

Articulo 27. Actualizacion de la acreditacion

La obtencion del certificado a que se refieren los articulos anteriores
acreditara para el ejercicio de las funciones propias del servicio especifico
de admision por un periodo de cuatro afios desde la fecha de expedicion.
La renovacion de la acreditacion exigira la realizacion de nuevo de la
prueba evaluadora con los requisitos y condiciones indicados.

Articulo 28. Revocacion de la acreditacion

La Direccion General competente de la Generalitat podra revocar,
mediante resolucion motivada, tras el correspondiente expediente san-
cionador, con audiencia del interesado, la acreditacion para el ejercicio
de las funciones del servicio especifico de admision, cuando concurra
al menos una de las siguientes circunstancias:

a) Condena penal firme por delito o falta contra las personas o el
patrimonio.

b) Incumplimiento sobrevenido de los requisitos establecidos en
este decreto para la realizacion de las pruebas evaluadoras previstas en
el mismo.

c) Ejercicio del servicio especifico de admision con vulneracion de lo
establecido en el articulo 14 de la Constitucion, cuando haya sido objeto
de una sancion firme en via administrativa o haya sido sancionada con
caracter firme por la jurisdiccion penal.

d) Obstruccion a la funcion inspectora, cuando haya sido objeto de
una sancion firme en via administrativa.

e) Comportamiento manifiestamente violento ejercido por las per-
sonas acreditadas para el ejercicio de las funciones propias del servicio
especifico de admision.

f) Cuando se produzca de manera manifiesta una practica inadecua-
da del ejercicio de las funciones propias correspondientes al servicio
especifico de admision.

Articulo 29. Suspension de la acreditacion

La Direccion General competente de la Generalitat, mediante reso-
lucion motivada, tras el correspondiente expediente sancionador, con
audiencia del interesado, podra suspender, por un periodo minimo de
tres meses y maximo de dos afios, la acreditacion para el ejercicio de las
funciones propias del servicio especifico de admision a quienes incum-
plan las condiciones establecidas en este decreto.

CAPITULO VI
Seguridad privada

Articulo 30. Seguridad Privada

Vendran obligados a disponer de servicio de seguridad privada con
las condiciones y requisitos establecidos en la Ley 23/1992, de 30 de
julio, de Seguridad Privada, y normativa de desarrollo, los siguientes
espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos publi-
cos:

a) Las actividades extraordinarias y las excepcionales que se celebren
al aire libre.

b) Las actividades extraordinarias y las excepcionales que, con
independencia del lugar de celebracion, tengan un aforo superior a 500
personas.

¢) Los espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimien-
tos publicos que tengan autorizado un aforo superior a 200 personas,
excluidas las plazas de asiento fijo.

d) Los espectaculos publicos, actividades recreativas y estableci-
mientos publicos que tengan autorizado un aforo superior a 600 personas,
incluidas las plazas de asiento fijo.
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e) Aquelles altres en que, per resolucido motivada de la Direccid
General competent en matéria d’espectacles publics i activitats recrea-
tives, aixi s’acorde.

CAPITOL VII
Regim sancionador

Article 31. Del régim sancionador

L’incompliment del que preveu el present decret sera sancionat
de conformitat al que estableix la Llei 4/2003, de 26 de febrer, de la
Generalitat, d’Espectacles Publics, Activitats Recreatives i Establi-
ments Publics, sent subjectes responsables les persones fisiques o juri-
diques que incorreguen en les accions o omissions tipificades com a
infracci6 en la llei.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Termini per a la primera prova avaluadora
La primera prova avaluadora a que es refereix el present decret
s’efectuara a partir del segon trimestre de 2009.

Segona. Régim transitori

Una vegada efectuada la primera prova avaluadora i obtinguda pel
personal interessat la certificacio a qué es refereix aquest decret, es
procedira en el termini de dos mesos computats des de la realitzacio
d’aquella a I’exigencia d’allo que s’ha contingut en la present norma.
Mentre, el servici d’admissio continuara exercint-se d’acord amb les
condicions vigents fins a la data.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica

1. Queda derogat el Decret 190/2001, d’11 de desembre, del Con-
sell, pel qual es regula el dret d’admissio dels establiments publics on
es realitzen espectacles publics i activitats recreatives.

2. Queden derogades les altres disposicions del mateix rang o d’un
rang inferior que s’oposen al que disposa el present decret.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desenrotllament del decret

S’autoritza el conseller competent en la matéria a dictar les dispo-
sicions generals que siguen necessaries per al desplegament i aplicacio
del present decret.

Segona. Entrada en vigor
El present decret entrara en vigor I’endema de la publicacio6 en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 5 de desembre de 2008

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

El conseller de Gobernacid, |
SERAFIN CASTELLANO GOMEZ

ANNEX
Contingut prova tedrica/practica per al personal
del Servici d’Admissid 1 prova avaluadora

El contingut minim de les proves que donaran accés a I’acreditacio
que hauran de realitzar els aspirants a ’exercici del servici d’especific
d’admissio regulat en el present decret, constara de 2 moduls:

e) Aquellas otras que por resolucion motivada de la Direccion Gene-
ral competente en materia de espectaculos publicos y actividades recrea-
tivas, asi se acuerde.

CAPITULO VII
Régimen sancionador

Articulo 31. Del régimen sancionador

El incumplimiento de lo previsto en el presente Decreto serd sancio-
nado de conformidad a lo establecido en la Ley 4/2003, de 26 de febrero,
de la Generalitat, de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y
Establecimientos Publicos, siendo sujetos responsables las personas
fisicas o juridicas que incurran en las acciones u omisiones tipificadas
como infraccion en la Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Plazo para la primera prueba evaluadora
La primera prueba evaluadora a que se refiere el presente Decreto
se efectuard a partir del segundo trimestre de 2009.

Segunda. Régimen transitorio

Una vez efectuada la primera prueba evaluadora y se obtenga por
parte del personal interesado la certificacion a que se refiere este decreto,
se procederd en el plazo de dos meses computados desde la realizacion
de aquélla a la exigencia de lo contenido en la presente norma. Entre
tanto, el servicio de admision continuara ejerciéndose de acuerdo con
las condiciones vigentes hasta la fecha.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica

1. Queda derogado el Decreto 190/2001, de 11 de diciembre, del
Consell, por el que se regula el derecho de admision de los estableci-
mientos publicos donde se realizan espectaculos publicos y actividades
recreativas.

2. Quedan derogadas las demas disposiciones de igual o inferior
rango que se opongan a lo dispuesto en el presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo del Decreto

Se autoriza al conseller competente en la materia a dictar las dispo-
siciones generales que sean necesarias para el desarrollo y aplicacién
del presente decreto.

Segunda. Entrada en vigor
El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 5 de diciembre de 2008

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

El conseller de Gobernacion,
SERAFIN CASTELLANO GOMEZ

ANEXO
Contenido prueba teorico practica para el personal
del servicio de admision y prueba evaluadora

El contenido minimo de las pruebas que daran acceso a la acredi-
tacidon que deberan realizar los aspirantes al ejercicio del servicio de
especifico de admision regulado en el presente decreto, constara de dos
modulos:
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1. Modul de prova psicotécnica.

2. Modul de coneixements teoricopractics sobre les matéries
seglients:

a) Materies juridiques:

— Constitucio espanyola de 1978: drets fonamentals de la persona.

— Normativa del dret d’admissio: article 23 de la Llei 4/2003, de
26 de febrer, de la Generalitat, d’Espectacles Publics, Activitats Recre-
atives 1 Establiments Publics, i decret de desplegament de la esmenta-
da Llei 4/2003.

— Normativa sobre fulls de reclamacions: Decret 77/1994, de 12
d’abril, del Consell, pel qual es regulen els fulls de reclamacions dels
consumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana.

— Normativa sobre horaris d’establiments publics: articles 29
i 30 de la Llei 4/2003, de 26 de febrer, de la Generalitat, d’Especta-
cles Publics, Activitats Recreatives 1 Establiments Publics, normativa
en vigor de desplegament de la esmentada Llei 4/2003. i ordre anual
d’horaris de la Conselleria competent en la matéria.

— Normativa sobre menors d’edat: article 28 de la Llei 4/2003, de
26 de febrer, de la Generalitat, d’Espectacles Publics, Activitats Recre-
atives i Establiments Publics i normativa en vigor de desplegament de
la esmentada Llei 4/2003.

— Nocions basiques sobre la tinenca d’armes en locals de publi-
ca concurrencia: Llei 23/1992, de 30 de juliol, de Seguretat Privada,
i normativa de desplegament, i el Reial Decret 137/1993, de 29 de
gener, pel qual s’aprova el Reglament d’Armes.

— Nocions basiques sobre drogodependencies: Llei 3/1997, de 16
de juny, de la Generalitat, sobre Drogodependencies i Altres Trastorns
Addictius, modificada per la Llei 4/2002, de 18 de juny.

— Nocions basiques sobre mesures de seguretat en els establiments
publics: plans de seguretat, seguretat contra incendis, eixides d’emer-
gencies i evacuacio.

b) Materies de psicologia:

— Formaci6 sobre 1’actuacié que s’ha de seguir en situacions de
perill per a les persones. Desenrotllament de les habilitats i les des-
treses necessaries en la interactuacié personal i adquisicié de conei-
xements sobre els diferents perfils de conductes de la clientela de les
sales de festes i espectacles amb 1’objectiu de prevenir situacions de
riscos especifics.

— Estudi i analisi dels diferents tipus de comportaments de les per-
sones quan es troben en estat d’embriaguesa per haver consumit alco-
hol, estupefaents, etc., aixi com d’altres situacions previsibles.

¢) Materies de primers auxilis:
Realitzacié d’un curs de primers auxilis, per a atendre situacions
d’assisténcia sanitaria immediata: conceptes basics de primers auxilis.

1. Mddulo de prueba psicotécnica.

2. Moédulo de conocimientos tedrico-practicos sobre las siguientes
materias:

a) Materias juridicas:

— Constitucion Espafiola de 1978: derechos fundamentales de la
persona.

— Normativa del derecho de admision: articulo 23 de la Ley 4/2003,
de 26 de febrero, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos, Activida-
des Recreativas y Establecimientos Publicos, y Decreto de desarrollo
de dicha Ley 4/2003.

— Normativa sobre hojas de reclamaciones: Decreto 77/1994, de 12
de abril, del Consell, por el que se regulan las hojas de reclamaciones de
los consumidores y usuarios de la Comunitat Valenciana.

— Normativa sobre horarios de establecimientos publicos: articulos
29y 30 de la Ley 4/2003, de 26 de febrero, de la Generalitat, de Espec-
taculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos,
normativa en vigor de desarrollo de dicha Ley 4/2003 y Orden anual de
horarios de la Conselleria competente en la materia.

— Normativa sobre menores de edad: articulo 28 de la Ley 4/2003,
de 26 de febrero, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos, Activida-
des Recreativas y Establecimientos Publicos y normativa en vigor de
desarrollo de dicha Ley 4/2003.

— Nociones basicas sobre la tenencia de armas en locales de publi-
ca concurrencia: Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, y
normativa de desarrollo, y Real Decreto 137/1993, de 29 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de Armas.

— Nociones basicas sobre drogodependencias: Ley 3/1997, de 16 de
junio, de la Generalitat, sobre Drogodependencias y Otros Trastornos
adictivos, modificada por la Ley 4/2002, de 18 de junio.

— Nociones basicas sobre medidas de seguridad en los establecimien-
tos publicos: planes de seguridad, seguridad contra incendios, salidas de
emergencias y evacuacion.

b) Materias de psicologia:

— Formacion sobre la actuacion a seguir en situaciones de peligro
para las personas. Desarrollo de las habilidades y las destrezas necesarias
en la interactuacion personal y adquisicion de conocimientos sobre los
diferentes perfiles de conductas de la clientela de las salas de fiestas y
espectaculos con el objetivo de prevenir situaciones de riesgos especi-
ficos.

— Estudio y andlisis de los diferentes tipos de comportamientos de
las personas cuando se encuentran en estado de embriaguez por haber
consumido alcohol, estupefacientes, etc., asi como de otras situaciones
previsibles.

¢) Materias de primeros auxilios:

Realizacion de un curso de primeros auxilios, para atender situa-
ciones de asistencia sanitaria inmediata: conceptos basicos de primeros
auxilios.
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