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LA OMIC ES

o Un servicio municipal que lleva prestando su servicio
desde hace més de 20 afios.

o Asesora a los consumidores sobre sus derechos y
normativa de consumo aplicable a su consulta.

e Tramita en segunda instancia las reclamaciones,
quejas y denuncias de los consumidores, pero con
normativa acreditativa de la situacion y tras haber
reclamado previamente al SAC de la compaiifa,
empresa...

o Media en las reclamaciones e inhibe tras el archivo
expedientes a los organismos competentes razdn,
materia y territorio.

» Emite informes, memorias a peticion de otros
organismos, que publica en la web para dar mayor
transparencia a su actividad.

e Se coordina y establece protocolos de actuacién con
otros servicios municipales o de otro dmbito.

* Forma, publica material, actualiza su web, colabora
con colegios y asociaciones de consumidores.

o Atiende en el SAT, de lunes a jueves, de 9a 14 horas,
por e-mail: omic@requena.es, teléfono: 96 230 14 00
Ext. 2095, o web municipal.

LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES SON

o Organizaciones sin animo de lucro que se deben
constituir conforme a la ley y registrarse publicamente.

e Tienen como funcién la defensa de los derechos e
intereses de los consumidores en general.

o También tienen como funcidn la informacion, formacidn y
educacién bien de cardcter general o en servicios concretos.

o En particular tienen el derecho de defensa ante los
tribunales de sus asociados y del beneficio de justicia
gratuita, asf como planteamiento de acciones colectivas.

o Atienden a través de sus teléfonos, en su sede e
informan concretamente en su web.

o Se regulan a través de la normativa de asociaciones y
en el titulo 2 RD Legislativo 1/2007, 16 noviembre.

e Colaboran y pueden hacerlo a través de convenios con
organismos pblicos, privados, empresas, en el &mbito
relacionado con la materia.

e Pueden federarse o mancomunarse para la mejor
defensa y obtencion de medios, y ampliar el &mbito
territorial de actuacion.

o Algunos ejemplos son: UNACE, FACUA, UCE, CONSUM,
AVACU, ADICAE, CECU...

» Si est4 asociado, mi consejo es: acceda a su asociacion
para informarse y en su caso, reclamar.




