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(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

GENERALITAT JUNTA ARBITRAL DE SOL.LICITUT ARBITRATGE DE CONSUM

CONSUM DE LA
\QVALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA SOLICITUD ARBITRAJE DE CONSUMO
Llegiu les instruccion rals abans d'omplir el formulari / Lea las instruccion nerales antes de rellenar el formulario

A |DADES DE LA PERSONA RECLAMANT'
DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE

COGNOMS O ENTITAT SENSE ANIM DE LUCRE / APELLIDOS O ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO* NOM / NOMBRE* NIF / NIE*
DOMICILI (CARRER/PL., NUM. | PORTA)/ DOMICILIO (CALLE/PL., NUM. Y PUERTA)* CP” LOCALITAT / LOCALIDAD* PROVINCIA /| PROVINCIA®
TELEFON / TELEFONO ADREGA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO

En cas de reclamacié en matéria de telecomunicacions / En caso de reciamacion en materia de telecomunicaciones:

N° TELEFON ABONAT / N° TELEFONO ABONADO TITULAR TELEFON / TITULAR TELEFONO

ASSOCIACIO DE PERSONAS CONSUMIDORAS | USUARIAS / ASOCIACION DE PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS 2

=3 DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT (si és el cas)
DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE (en su caso)’®

COGNOMS / APELLIDOS™ NOM / NOMBRE*

NIF / NIE

C NOTIFICACIONS
NOTIFICACIONES

DOMICILI (CARRER/PL., NUM. | PORTA)/ DOMICILIO (CALLE/PL., NUM. Y PUERTA)" cF* LOCALITAT / LOCALIDAD*

PROVINCIA / PROVINCIA¥

Es obligatori, almenys, omplir un mitja de contacte / Es obligatorio reflenar al menos un medio de contacto*

TELEFON / TELEFONO ADREGA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO (**) (obligatori per als subjectes de I'art. 14.2 Ley 39/2015 / obligatorio para los sujetos def art, 14.2 Ley 39/2015)

Si el sol-licitant és persona fisica, accepta la notificacié per mitjans electronics: [:]Si
Si el solicitante es persona fisica, acepta la notificacion por medios electrénicos:

de la Generalitat (https:/sede.gva.es).

electrénica de la Generalitat (htips://sede.gva.es).

(") A l'efecte de la practica de notificacions electroniques, la persona interessada haura de disposar de certificat electronic en els termes previstos en la seu electronica

(**) A efectos de la préctica de notificaciones electrénicas, la persona interesada deberé disponer de certificacion electrénica en los términos previstos en la sede

D |DADES DE L'EMPRESA O PROFESSIONAL CONTRA LA/EL QUAL ES RECLAMA‘
DATOS DE LA EMPRESA O PROFESIONAL CONTRA LA/EL QUE SE RECLAMA *

COGNOMS O RAO SOCIAL / APELLIDOS O RAZON SOCIAL* NOM/ NOMBRE*

NIF / NIE

FETS / HECHOS* 8

DOMICILI (CARRER/PL., NUM, | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PL., NUM. Y PUERTA)*| CP LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA
TELEFON / TELEFONO ADRECA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO
E FETS | PETICIO é
HECHOS Y PETICION Z
La persona interessada que s'indica, davant d'aquesta Junta Arbitral La persona interesada que arriba se indica, ante esta Junta Arbitral de |5
de Consum compareix i a I'empara de la normativa vigent en matéria Consumo comparece y al amparo de la normativa vigente en materia |5
arbitral de Consum, sotmet a la decisit arbitral la qliestio seglent: arbitral de Consumo, somete a la decisién arbitral la cuestion |D
it i . (&)
siguiente:
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JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE LA
COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA

SOLARV (27/04/18)

C/ Democracia. 77. Torre 2. 46018 VALENCIA C/ Demaocracia. 77. Torre 2. 46018 VALENCIA



(2/2) EXEMPLAR PER A LA PERSONA INTERESSADA / EJEMPLAR PARA EL INTERESADO

EXGENERALITAT JUNTA ARBITRAL DE SOL.LICITUT ARBITRATGE DE CONSUM
\\\%VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA SOLICITUD ARBITRAJE DE CONSUMO

CONSUM DE LA

Llegiu les instruccions generals abans d'omplir el formulari / Lea /as instrucciones generales antes de rellenar el formulario

A |DADES DE LA PERSONA RECLAMANT'
DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE '

COGNOMS O ENTITAT SENSE ANIM DE LUCRE / APELLIDOS O ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO* NOM / NOMBRE* NIF / NIE*

DOMICIL] (CARRER/PL., NUM. | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PL., NUM. Y PUERTA)* CP* LOCALITAT / LOCALIDAD* PROVINCIA / PROVINCIA*

TELEFON / TELEFONO

ADREGA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO

En cas de reclamacié en matéria de telecomunicacions / En caso de reclamacién en materia de telecornunicaciones.

N° TELEFON ABONAT / N° TELEFONO ABONADO TITULAR TELEFON / TITULAR TELEFONO

ASSOCIACIO DE PERSONAS CONSUMIDORAS | USUARIAS / ASOCIACION DE PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS 2

B |DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT (si és el cas)’ s
DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE (en su caso)
COGNOMS | APELLIDOS® NOM / NOMBRE" NIF 7 NIE
C NOTIFICACIONS
NOTIFICACIONES _
DOMICILI (CARRERVPL., NUM. | PFORTA) / DOMICILIO (CALLE/PL,, NUM. Y PUERTAJ"| CP* LOCALITAT / LOCALIDAD* PROVINCIA / PROVINCIA®

Es obligatori, almenys, omplir un mitja de contacte / Es obligatorio rellenar al menos un medio de contacto*

TELEFON / TELEFONO

ADRECA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO (**} (obligatori per als subjectes de l'art. 14.2 Ley 39/2015/ obligatorio para los sufetos del art. 14.2 Ley 39/2015)

Si el sol-licitant és persona fisica, accepta la notificacié per mitjans electronics: []sl
Si el solicitante es persona fisica, acepta la notificacién por medios electronicos:
(") A l'efecte de la practica de notificacions electrdniques, la persona interessada haura de disposar de certificat electronic en els termes previstos en la seu electronica

de la Generalitat (https://sede.gva.es).
(**) A efectos de la préctica de notificaciones electronicas, la persona interesada deberé disponer de certificacién electrénica en los términos previstos en la sede
electrénica de la Generalitat (https:/sede.gva.es).

D |DADES DE L'EMPRESA O PROFESSIONAL CONTRA LA/EL QUAL ES RECLAMA“
DATOS DE LA EMPRESA O PROFESIONAL CONTRA LA/EL QUE SE RECLAMA

COGNOMS O RAO SOCIAL / APELLIDOS O RAZON SOCIAL* NOM/ NOMBRE* NIF / NIE

DOMICILI (CARRER/PL., NUM. | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PL., NUM. Y PUERTA)*| CP LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA
TELEFON / TELEFONO ADRECA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO
E FETS | PETICIO |2
HECHOS Y PETICION _ i
La persona interessada que s'indica, davant d'aguesta Junta Arbitral La persona interesada que arriba se indica, ante esta Junta Arbitral de |5
de Consum compareix i a I'empara de la normativa vigent en matéria Consumo comparece y al amparo de la normativa vigente en materia |
arbitral de Consum, sotmet a la decisié arbitral la qliestié seglient: arbitral de Consumo, somete a la decisién arbitral la cuestién |7
siguiente: ©
FETS / HECHOS* §
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COMUNITAT VALENCIANA . COMUNITAT VALENCIANA
C/ Democracia, 77. Torre 2. 46018 VALENCIA C/ Democracia, 77. Torre 2. 46018 VALENCIA



(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

CONSUM DE LA

B GENERALITAT JUNTA ARBITRAL DE SOL.LICITUT ARBITRATGE DE CONSUM
\\\VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA SOLICITUD ARBITRAJE DE CONSUMO

PETICIO / PETICION®* ©

Quantitat reclamada: €
Cantidad reclamada:

F DOCUMENTACIO | PROVES APORTADES
DOCUMENTACION Y PRUEBAS APORTADAS

pertinent: misma resulte pertinente:

DOCUMENTACIO | PROVES APORTADES / DOCUMENTACION Y PRUEBAS APORTADAS 7

A estos efectes, s'acompanya la prova que s'adjunta integrada per la A estos efectos, se acomparia la prueba que se adjunta integrada por
documentacié seglient, sense perjul de l'ampliaci®é que en resulte [/a documentacién siguiente, sin perjuicioc de la ampliacién que de la

. . . PR )¢
La part reclamant manifesta que no ha interposat, ni ho fard, La parfe reclamante manifiesta que no ha interpuesto, ni lo hars, g
reclamacié pel mateix assumpte davant altra Junta Arbitral i sol-licita  reclamacién por el mismo asunto en otra Junta Arbitral y solicita que |n
que tinga per interposada esta reclamacié a l'objecte de decisié per un  fenga por interpuesta esta reclamacion al objeto de decisién por un |-
organ unipersonal o collegiat, i previs els tramits procedents, dicte  drgano unipersonal o colegiado, y previos los trémites procedentes, §
laude estimant la pretensid, comprometent-se a complir el mateix. dicte laudo estimando la pretension, comprometiéndose a cumplir el mismo. @
Aixi mateix, accepta la prorroga del termini que, si és el cas, poguera  Asimismo, acepta la prorroga del plazo que, en su caso, pudiera |[O
acordar-se per I'drgan arbitral de forma motivada. acordarse por el 6rgano arbitral de forma motivada.
; d de
3
REGIS 'EN A <
REGISTRO DE ENTRADA o
Firma I, si és el cas, segell:*¢
Firmay, en su caso, sello:*8
Les dades de caracter personal que conté limprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este drgan
administratiu, com a titular responsable del fitxer, fent Us de les funcions propies que té atribuides i en 'ambit de les seues
competencies. Aixi mateix, se l'informa de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicié
davant esta Conselleria (C/ Democracia, 77 46018-VALENCIA), tot aixd de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la
Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14.12.1999), o
Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podrén ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este S
Srgano administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el o
ambito de sus competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, [DATA D'ENTRADA EN ORGAN COMPETENT ]
cancelacién y oposicion ante ésta Conselleria (C/ Democracia, 77 46018-VALENCIA), fodo ello de conformidad con lo |FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE |©
%s;;téeféz 93n el art. 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal (BOE n° 298, de B
.12, ! <
JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE LA SOLARYV (27/04/18)

COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA

C/ Democracia. 77. Torre 2. 46018 VALENCIA C/ Democracia. 77. Torre 2. 46018 VALENCIA



(2/2) EXEMPLAR PER A LA PERSONA INTERESSADA / EJEMPLAR PARA EL INTERESADO

JUNTA ARBITRAL DE
CONSUM DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

E{GENERALITAT
\\§VALENCIANA

SOL.LICITUT ARBITRATGE DE CONSUM
SOLICITUD ARBITRAJE DE CONSUMO

PETICIO / PETICION® €

Quantitat reclamada: €
Cantidad reclamada:

E DOCUMENTACIO | PROVES APORTADES
DOCUMENTACION Y PRUEBAS APORTADAS

A estos efectes, s'acompanya la prova que s'adjunta integrada per la
documentacié seglient, sense perjul de l'ampliacié que en resulte
pertinent:

DOCUMENTACIO | PROVES APORTADES /| DOCUMENTACION Y PRUEBAS APORTADAS 7

La part reclamant manifesta que no ha interposat, ni ho fara,
reclamacié pel mateix assumpte davant altra Junta Arbitral i sol-licita
que tinga per interposada esta reclamacié a l'objecte de decisié per un
organ unipersonal o col‘legiat, i previs els tramits procedents, dicte
laude estimant la pretensid, comprometent-se a complir el mateix.

Aixi mateix, accepta la prorroga del termini que, si és el cas, poguera
acordar-se per |'drgan arbitral de forma motivada.

A estos efectos, se acompaiia la prueba que se adjunta integrada por
la documentacion siguients, sin perjuicio de la ampliacion que de la
misma resulte pertinente:

La parte reclamante manifiesta que no ha interpuesto, ni lo hara,
reclamacion por el mismo asunto en otra Junta Arbitral y solicita que
tenga por interpuesta esta reclamacién al objeto de decisién por un
6rgano unipersonal o colegiado, y previos los tramites procedentes,
dicte laudo estimando la pretensién, comprometiéndose a cumplir el mismo.
Asimismo, acepta la prorroga del plazo que, en su caso, pudiera
acordarse por el 6rgano arbitral de forma motivada.

de

Firma i, si és el cas, segell:*¢
Firma y, en su caso, sello:*8

Les dades de caracter personal que conté !'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este drgan
administratiu, com a titular responsable del fitxer, fent Us de les funcions propies que té atribuides i en 'ambit de les seues
competancies. Aixi mateix, se l'informa de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel:laci6 | oposicié
davant esta Conselleria (C/ Democracia, 77 46018-VALENCIA), tot aix6 de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la
Liei Organica 15/1998, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14.12.1999).

Los datos de caréacter personal contenidos en el impreso podrén ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este
6rgano administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el
&mbito de sus competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién,
cancelacion y oposicion ante ésta Conselleria (C/ Democracia, 77 46018-VALENCIA), todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el art. § de la Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal (BOE n° 298, de

14.12.1999).
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(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

L GENERALITAT Jugggggg';gﬁ“ SOL.LICITUT ARBITRATGE DE CONSUM
\\\VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA SOLICITUD ARBITRAJE DE CONSUMO
INSTRUCCIONS GENERALS INSTRUCCIONES GENERALES

(*) Les dades marcades amb asterisc han d'omplir-se obligatdriament.

1. Han d'omplir-se totes les dades de la persona que reclama
(reclamant). Tinga en compte que només pot reclamar qui ha comprat
el producte o contractat el servei, és a dir, la persona que figura en la
factura o el titular del contracte.

En el cas que qui reclame no siga persona fisica (comunitat de
propietaris, associacions,...) haurd d'acreditar la representacié del
firmant de la sol-licitud per mitja d'apoderament, estatuts, escriptura...

2. S'omplira quan la reclamacié es formule mitjangant una associacié
de persones consumidores i usuaries.

3. Si la persona consumidora ho desitja, pot ser representat autoritzant
una altra persona per a actuar en nom seu.

4. Han d'omplir-se totes les dades de la persona fisica o juridica contra
la qual es reclama, tenint en compte que només es pot reclamar a
I'empresa o professional a qui s'ha comprat el producte, contractat el
servei o que oferisca la garantia d'estos.

5. Breu exposicié dels fets que van donar lloc a la reclamacio. Si desitja
ampliar la seua exposicié, i no disposa d'espai suficient, podra fer
constar en full adjunt les consideracions que estime oportunes i unir-les
a la seua sol-licitud d'arbitratge.

6. S'indicaran de manera clara, concreta, concisa i de la manera més
explicita possible, els termes de la seua peticié. Si necessita ampliar la
seua exposicid i no disposa d'espai suficient podra fer-ho en full adjunt.
Igualment, haura d'indicar la quantitat total que reciama, fins al dia de
presentacié de la sol-licitud.

7.Hauran d'aportar-se fotocdpies de la documentacié (factures,
contractes, informes pericials, fotografies...) que acrediten la relacié
comercial i justifiquen la peticié que reclama.

Si precisa ampliar la relacié de documentacié i proves aportades i no
disposa d'espai suficient en este imprés, podra fer-ho constar en full
adjunt que haura d'annexar a la seua sol-licitud d'arbitratge.

8. Es imprescindible per a la seua tramitacio, la firma de la sol-licitud
per part de la persona sol-licitant o, si és el cas, pel seu representant
legal.

9. En el cas de canvi de domicili, teléfon de contacte /o adreca
electronica, haura de comunicar-ho tan rapidament com siga possible.

() Los datos asterisco  deben rellenarse

obligatoriamente.

marcados con

1. Rellenar todos los datos de la persona que reclama (reclamante).
Tenga en cuenta que solamente puede reclamar quien ha comprado el
producto o contratado el servicio, es decir, la persona que figura en la
factura o el titular del contrato.

En pgaso de que quien reclame no sea persona flsica (comunidad de
propietarios, asociaciones,...) debers acreditar la representacion del
firmante de la solicitud mediante apoderamiento, estatutos, escritura...

2. Se cumplimentaré cuando la reclamacién se formule a través de una
asociacion de personas consumidoras y usuarias.

3, Si la persona consumidora lo desea, puede ser representada
autorizando a otra persona para actuar en su nombre.

4. Deben rellenarse todos los datos de la persona fisica o jurldica
contra la que se reclama, teniendo en cuenta que solo se puede
reclamar a la empresa o profesional a quien se ha comprado el
producto, contratado el servicio o que ofrece la garantia de los mismos.

5, Breve exposicién de los hechos que dieron lugar a la reclamacion. Si
desea ampliar su exposicion, y no dispone de espacio suficiente para
ello, podré hacer constar en hoja adjunta las consideraciones que
estime oportunas y unirlas a su solicitud de arbitraje.

6. Se indicard de manera clara, concreta, concisa y de la forma mas
explicita posible, los términos de su peticion. Si necesita ampliar su
exposicién y no dispone de espacio suficiente podré hacerlo en hoja
adjunta.

igualmente, debera indicar la cantidad total que reclama, hasta el dfa
de presentacién de la solicitud.

7. Deberan aportarse fotocopias de la documentacién (facturas,
contratos, informes periciales, fotografias...) que acrediten la relacién
comercial y justifiquen la peticién que reclama.

Si precisa ampliar la relacién de documentacion y pruebas aportadas y
no dispone de espacio suficiente en este impreso, podré hacerlo
constar en hoja adjunta que deberé anexar a su solicitud de arbitraje.

8. Es imprescindible para su tramitacién, la firma de la solicitud por
parte de la persona solicitante o, en su caso, por su representante
legal.

9. En caso de cambio de domicilio, teléfono de contacto y/o direccién
de correo electrénico, deberd comunicarlo a la mayor brevedad posible.

Cal recordar que:

- Determinades qliestions no podran ser objecte d'arbitratge de
consum (reclamacions entre particuiars, reclamacions per
lesions o intoxicacid, etc.)

- La via arbitral és d'acceptacié voluntaria per a I'empresa o
professional.

- Esta sol-licitud s'haura d'enviar a I'empresa que, si és el cas,
podra reclamar a la persona consumidora quantitats pendents
de pagament.

- Una vegada presentada la sollicitud d'arbitratge, no és
possible interposar parai-lelament una reclamacié pel mateix
assumpte en cap altra administracié pablica, ni en via judicial.

- La decisié arbitral (laude) és de compliment obligatori i té
efectes de cosa jutjada, per tant no és possible presentar
recurs ni interposar demanda judicial pels mateixos fets.

Hay que recordar que:

- Determinadas cuestiones no podrén ser objeto de arbitraje de
consumo (reclamaciones entre particulares, reclamaciones por
lesiones o intoxicacién, efc...)

- La via arbitral es de voluntaria aceptaciéon para la empresa o
profesional.

- Esta solicitud se enviarg a la empresa que, en su caso, podra
reclamar a la persona consumidora cantidades pendientes de

pago.

- Una vez presentada la solicitud de arbitraje no es posible
interponer paralelamente una reclamacién por el mismo asunto
en ninguna otra administracion publica, ni en via judicial.

- La decision arbitral (laudo) es de obligado cumplimiento y tiene
efectos de cosa juzgada, por lo tanto no es posible presentar
recurso ni interponer demanda judicial por los mismos hechos.
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