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Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacié

ORDE 4/2013, de 26 de marg, de la Conselleria d’Econo-
mia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la qual es modi-
fica el model de full de reclamacions dels consumidors i
usuaris de la Comunitat Valenciana. [2013/3366]

PREAMBUL

El Decret 77/1994, de 12 d’abril, del Govern Valencia, pel qual
es regulen els fulls de reclamacions dels consumidors i usuaris de la
Comunitat Valenciana, establix que totes les persones fisiques o juridi-
ques titulars d’establiments o centres que comercialitzen béns o presten
servicis a la Comunitat Valenciana, inclosos els prestadors de servicis a
domicili i els espectacles publics i activitats recreatives, tindran a dis-
posicid dels consumidors i usuaris fulls de reclamacions.

Esta obligacié també ha sigut recollida en la Llei 1/2011, de 22 de
marg, de la Generalitat, per la qual s’aprova I’Estatut dels Consumidors
i Usuaris de la Comunitat Valenciana, I’article 53 de la qual, establix
que totes les persones fisiques o juridiques, professionals o empresaris i
tots els establiments de la Comunitat Valenciana, fixos o ambulants, de
titularitat publica o privada, que, en régim de dret privat, comercialitzen
béns immobles o mobles, productes o presten servicis als consumidors
en la Comunitat, hauran de tindre a disposicié dels consumidors i entre-
gar-los de forma gratuita els fulls de reclamacions instrumentalitzats
en imprés normalitzat. De la mateixa manera, hauran de tindre fulls de
reclamacions a disposicio del consumidor, els subjectes que comercia-
litzen béns o presten servicis fora de 1’establiment, aixi com els espec-
tacles publics i activitats recreatives.

A causa del temps transcorregut des de la publicacié del Decret
77/1994, i mantenint I’estructura basica del model del full de reclama-
cions vigent, s’ha considerat convenient i adequat adaptar i actualitzar
este full i incloure en els apartats 2 i 3, corresponents a les dades de
qui reclama i a les dades de qui rep la reclamacié respectivament, un
epigraf corresponent al correu electronic o adreca de correu electronic,
la qual cosa contribuira a una major agilitzacio en la seua tramitacio,
i facilitar aixi mateix la comunicacid entre els diversos intervinents en
el procediment.

D’acord amb allo que s’ha exposat, i en virtut de les facultats que
em conferix I’epigraf e de I’article 28 de la Llei 5/1983, de 30 de desem-
bre, del Consell,

ORDENE

Article unic. Model de full de reclamacions

Aprovar el model de full de reclamacions que han de tindre a dis-
posicid dels consumidors i usuaris els qui estiguen obligats a aixo de
conformitat amb allo que disposa I’article 53 de la Llei 1/2011, de 22 de
marg, de la Generalitat, per la qual s’aprova 1’Estatut dels Consumidors
i Usuaris de la Comunitat Valenciana, que s’establix en 1’annex d’esta
orde.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Utilitzacié del model de full de reclamacions anterior

Totes els subjectes obligats a tindre a disposicio dels consumidors
i usuaris els fulls de reclamacions podran continuar utilitzant el model
anterior que figura en I’annex d’esta orde, fins que estiguen disponibles
els nous impresos.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacié del model de full de reclamacions anterior

Queda derogat I’annex del Decret 77/1994, de 12 d’abril, del Govern
Valencia, pel qual es regulen els fulls de reclamacions dels consumidors
i usuaris de la Comunitat Valenciana.

Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo

ORDEN 4/2013, de 26 de marzo, de la Conselleria de Eco-
nomia, Industria, Turismo y Empleo, por la que se modifi-
ca el modelo de hoja de reclamaciones de los consumido-
res y usuarios de la Comunitat Valenciana. [2013/3366]

PREAMBULO

El Decreto 77/1994, de 12 de abril, del Gobierno Valenciano, por
el que se regulan las hojas de reclamaciones de los consumidores y
usuarios de la Comunidad Valenciana, establece que todas las personas
fisicas o juridicas titulares de establecimientos o centros que comercia-
licen bienes o presten servicios en la Comunidad Valenciana, incluidos
los prestadores de servicios a domicilio y los espectaculos publicos y
actividades recreativas, tendran a disposicion de los consumidores y
usuarios hojas de reclamaciones.

Esta obligacion también ha sido recogida en la Ley 1/2011, de 22
de marzo, de la Generalitat, por la que se aprueba el Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana, cuyo articulo
53, establece que todas las personas fisicas o juridicas, profesionales o
empresarios y todos los establecimientos de la Comunitat Valenciana,
fijos o ambulantes, de titularidad publica o privada, que, en régimen de
derecho privado, comercialicen bienes inmuebles o muebles, productos
o presten servicios a los consumidores en la Comunitat, deberan tener
a disposicion de los consumidores y entregarles de forma gratuita las
hojas de reclamaciones instrumentalizadas en impreso normalizado. Del
mismo modo, deberan tener hojas de reclamaciones a disposicion del
consumidor, los sujetos que comercialicen bienes o presten servicios
fuera del establecimiento, asi como los espectaculos publicos y activi-
dades recreativas.

Debido al tiempo transcurrido desde la publicacion del Decreto
77/1994, y manteniendo la estructura basica del modelo de la hoja de
reclamaciones vigente, se ha considerado conveniente y adecuado adap-
tar y actualizar dicha hoja incluyendo en los apartados 2 y 3, corres-
pondientes a los datos de quien reclama y a los datos de quien recibe la
reclamacion respectivamente, un epigrafe correspondiente al e-mail o
direccion de correo electronico, lo que contribuird a una mayor agiliza-
cion en su tramitacion, facilitando asimismo la comunicacion entre los
diversos intervinientes en el procedimiento.

De acuerdo con lo expuesto, y en virtud de las facultades que me
confiere el epigrafe e del articulo 28 de la Ley 5/1983, de 30 de diciem-
bre, del Consell,

ORDENO

Articulo unico. Modelo de hoja de reclamaciones

Aprobar el modelo de hoja de reclamaciones que deben tener a dis-
posicion de los consumidores y usuarios quienes estén obligados a ello
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 1/2011, de
22 de marzo, de la Generalitat, por la que se aprueba el Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana, que se establece
en el anexo de la presente orden.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Utilizacion del modelo de hoja de reclamaciones anterior

Todos los sujetos obligados a tener a disposicion de los consumi-
dores y usuarios las hojas de reclamaciones podran seguir utilizando el
modelo anterior al que figura en el anexo de la presente orden, hasta que
estén disponibles los nuevos impresos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion del modelo de hoja de reclamaciones anterior

Queda derogado el anexo del Decreto 77/1994, de 12 de abril, del
Gobierno Valenciano, por el que se regulan las hojas de reclamaciones
de los consumidores y usuarios de la Comunidad Valenciana.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desplegament

Es faculta la persona titular de la direccio general competent en
matéria de consum per a dictar les disposicions i adoptar les mesures
que considere oportunes per al desplegament i aplicaci6 del que disposa
esta orde.

Segona. Entrada en vigor

La present orde entrara en vigor I’endema de la publicacio en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 26 de marg de 2013

El conseller d’Economia, quﬁstria, Turisme i Ocupacio,
MAXIMO BUCH TORRALVA

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo

Se faculta a la persona titular de la direccion general competente en
materia de consumo para dictar las disposiciones y adoptar las medidas
que considere oportunas para el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto
en la presente orden.

Segunda. Entrada en vigor

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 26 de marzo de 2013

El conseller de Economia, Industria, Turismo y Empleo,
MAXIMO BUCH TORRALVA
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ANNEX
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FULL DE RECLAMACIONS - HOJA DE RECLAMACIONES
COMPLAINTS FORM - IMPRIME DE RECLAMATIONS

B-En-Towm-4 | | Proveineia - Proviness - Prowee | | paz-Foca-pa ||

2. Dapez o oo eecLama - Demos oe goen REcLAME - DERLT OF COMPLARENT - |DENTRCATIN DU FECLAHENT

1r SOQNOM - 1.7 2peiida - SUMame - Nom

Zn Gogre - 2.7 apeion Ko - MoeTire - First rame - Prénom
A2 - Domicilo - Addess - Adesse co-pC
Dala de mamEment - Focha o8 nacimiento - D3t of birth - DEte o8 nalssance DHI - Passport - Fasseport
MaCnEIREE - Nasonabiad - Nanonamy - Nanonains -
. - e-mal
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Aat soclal - Razan sacsl - Compzny - Ralsen sacale

CIF o Dl Ariniiat - Actvidad - Aoty - ACtviEs
Arega - Domiciio - Address - Adress: CP-PC
KAunicipi - MUMICIDiC - Town - Vile Provinca - Provineia - Province
Macionakiat - Macknaidad - Nabonaiity - Nationainz Tel.

e - e-mal

Comsumidona - Ussanfana Persona gu rep 13 reciamass
Comsumicera - Ussang/a Persona que recibe i reclamackan
ConsumeT - Le consommassur m&muﬁmﬂ-um

Conforme ami & gue 5°ha mxposat - Conforme con lo sxpeesh: - I agresment with the above - Lu &t approusd
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FULL DE RECLAMACIONS - HOJA DE RECLAMACIONES
COMPLAINTS FORM - IMPRIME DE RECLAMATIONS
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4. Doe D 08 REF LA RECLawAC - [ATOR D GUAEN RECIEE Lt RECLamazite - DETAILS OF PERGON UNDER COMPLANT - IDENTIFIZATION DU RiCLANE

Ran social - Razdn sankal - Company - Ralson socials

CIF o DM Acknitat - Acvidad - Activity - Activitd
Aifresa - Deenicilio - Address - Adesse CP-PC
Municipt - Municipio - Town - Vile Provincia - Frovingla - Provincs
Macionaltat - Nacknaidad - Nabonaity - Natimin Tel.
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