¢ Cuando recurrir al CEC?

El Centro Europeo del Consumidor no tiene
competencias en los siguientes casos:

El Centro Europeo del Consumidor gestiona
reclamaciones y solicitudes de informacion:
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El consumidor reside en Espana C ;
[

y adquiere un bien o contrata
un servicio en otro Estado
miembro de la Union Europea,

Noruega o Islandigg
'/\
A/ Compras online
realizadas a
empresas con sede |
, en Espana.
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&7./‘( Empresas con sede fuera de la

Unién Europea, como Suiza,
Gibraltar, Andorra, China,

Estados unidos...
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El consumidor reside en otro
Estado miembro de la Unidn

Europea, Noruega o Islandia y Retrasos, denegacion de

adquiere un bien o contrata un
servicio en cualquier parte del
territorio espanol o a una
empresa con sede en Espai

No te olvides de incluir la factura
0 prueba de compra y justificacion

de que ya has reclamado
previamente a la empresa.
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embargue y cancelacion de
vuelos. Deberan ser

g o &
remitidas a AESA. (Agencia /
Estatal de Seguridad Aérea) Q

ﬁ !
Contratos y acuerdos entre

\vZ empresas y/o entre
“. particulares.
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https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/particulares/cancelac_retraso/default.aspx

