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OBJETO [

HISPACOOP agrupa y coordina a las cooperativas de consumidores de Espaiia y las representa
ante instituciones y foros nacionales e internacionales.

Uno de sus obijetivos fundacionales es el de defender, informar y formar a los consumidores. Den-
tro de los distintos tipos de consumos no hace falta destacar la importancia del consumo de elec-
tricidad por lo que Hispacoop ha decidido abordar un andlisis sobre el consumo de electricidad
que sirva para formar criterio a los consumidores sobre los conceptos que hay que tener en
cuenta a la hora de enfrentarse a estos consumos y a sus precios.

Este andlisis también debe servir para prever los posibles cambios que puedan surgir de cara a
la programada liberalizacién e internacionalizacién de los mercados energéticos europeos.




2 GENERALIDADES

2.1.- EVOLUCION HISTORICA

El servicio de suministro de energia eléctrica se ha convertido, en estos momentos, en un pro-
ducto universal de primera necesidad vy, por tanto, los Gobiernos tratan de regularlo bien di-
rectamente, asignando los precios, bien indirectamente, supervisando los procesos y precios
aplicados. Dada su transcendencia social ningin Gobierno deja de ejercer algin tipo de con-
trol. Las diferencias surgen en funcién del tipo de control aplicado.

Los principios legales por los que se rige el Sistema Eléctrico espariol son tres:
Que exista producto = Garantia de suministro.
Que sea de calidad = Calidad de Servicio.
Que tenga un precio razonable.
Todo ello con el respeto necesario al Medio Ambiente.

FIN'BASICO DE REGULACION - Garantizar el suministro a todos los clientes. Todo ello sin olvidar la profeccion
y — - Garantizar la calidad de dicho suministro. —> el medio ambiente p
Esfablecer la regulacién del sector - Garantizar que se realice al menor coste posible.

con el triple objetivo de...

La prestacién de un servicio tiene unos costes. La regulacién debe velar por exigir unos nive-
les minimos de calidad a un coste razonable. Mayores exigencias de calidad significan ma-
yores costes por lo que hay que buscar un equilibrio razonable.

La teoria liberal aplica la libertad de mercado sélo en algunas fases del proceso. El extremo
opuesto se da en los paises en que las empresas que prestan los servicios y la fijacién de los pre-
cios son gubernamentales.

En la mayoria de los paises occidentales se aplican sistemas con empresas privadas donde en
alguna de las actividades existen libertad de comercio y de precios, con competencia entre
ellas. En concreto, en Espafia, en teoria se aplica a la Produccién y a la Comercializacién man-
teniendo directamente reguladas las redes tanto de Transporte como de Distribucién. Los Ope-
radores del Servicio y del Mercado y la Comisién Nacional de Energia son los organismos de
categoria supraempresarial.




Este sistema con la Produccién y la Comercializacién liberadas, estd todavia en fase de im-
plantacién y mantiene, en paralelo, unas tarifas para los usuarios que se establecen oficialmente
con valores fijos. Es voluntario acogerse al sistema libre pero, a partir del afio 2010, esté re-
gulado que se supriman estas tarifas y sea obligatorio el mercado libre.

A partir de ese momento los usuarios deberdn analizar los proveedores existentes para ver cual
le ofrece mds ventajas y contratar el servicio con él. Las diferencias entre proveedores no serdn
sustanciales pero suficientes para captar los mercados.

La nueva era eléctrica que se empezé en Espaiia con la aprobacién de la Ley 54/97, del Sec-
tor Eléctrico, dio un giro fundamental en la concepcién de la regulacién. La separacién de las
actividades y la liberalizacién de las correspondientes a la Produccién y a la Comercializacién
son los conceptos que aportan la mayor novedad.

Esta Ley no hace sino seguir las modificaciones que empezé Inglaterra en los afios 80 y que se
estdn adoptando de forma generalizada. Los matices en que se aplican estos aspectos bésicos
difieren de unos paises a ofros y en funcién de su historia eléctrica, lo que ha generado una es-
tructura determinada, y en los objetivos particulares del momento de cada pais.

Hay que tener presente que, como muy bien expresa la Ley espafiola, la liberalizacién, no es sino
un medio para alcanzar los auténticos objetivos de la regulacién del sector eléctrico que son:
Garantia del suministro.
Calidad adecuada.
Coste razonable.
Respeto al medio ambiente.

A todos nos gustaria tener un suministro infinito, con calidad infalible, gratuito y con mejora del
medio ambiente pero, desgraciadamente, no es posible porque estos cuatro aspectos estan per-
fectamente relacionados entre si y la mejora de uno de ellos opera en detrimento de alguno de
los otros.

La teoria de la regulacién expresada en la Ley consiste en dosificar el alcance de cada uno de
los objetivos y desarrollar el esquema concreto de funcionamiento cuyas directrices fundamen-
tales ya estén determinadas en la propia Ley.

Habrd que dar las normas para garantizar la cantidad y diversidad necesarias, actuales y futuras,
fijar los limites exigibles a la calidad, procurar el minimo de deterioro al medio ambiente, fijar di-
rectamente los precios de las actividades reguladas y controlar los mecanismos por los que se rigen
las actividades libres para que el consumidor final pueda conseguir unos precios razonables.

Para ejercer esta labor, con criterios independientes y con transparencia que garantice el libre
juego de los agentes, se crean unos organismos independientes que deben llevar estos contro-
les. Hay que cuidar que la préctica se ajuste a la teoria expuesta ya que, si se aplicara ade-
cuadamente, nos llevaria a la prestacién ideal de los servicios energéticos.

La designacién de los reguladores no debera hacerse con criterios politicos y, ademds, los 6r-
ganos regulatorios deberdn tener autoridad para fijar las normas y no sélo para aconsejar. Los




gobernantes no sélo deberdn buscar resultados espectaculares de reduccién de precio a corto
plazo, esté justificado o no lo esté, algo que puede resultar muy caro a medio plazo. Las em-
presas que desarrollan las actividades no se deberdn preocupar basicamente de los resultados
del ejercicio o de imagen, a cualquier precio. Hay que ser conscientes de que nos movemos en
unos sistemas de competencia distorsionada, por culpa de la historia y de que se necesitan pe-
riodos transitorios para tener una adaptacién sin sobresaltos.

it - Régimen odinario
st L Régimen especial LB
- Transporte - Instalaciones tensién > 220 kV
. Distribucién - Monopolio natural
LA LI;Y REGUSLAgODAS LAS ACTIVIDADES Libre acceso a la red
DEL SUMINISTR e
- Comercializacién (LIBRE) - A dlientes cualificados (NUEVO)
- Intercambios intemacionales - Libertad, con reciprocidad
- Gestion econémica - Operador del mercado
Gestion técnica Operador del sistema

Si los agentes no se mueven en el sentido indicado los resultados pueden diferir sustancialmente
de los objetivos marcados por la Ley.

El proceso de adaptacién a la liberalizacién en Espaiia se puede clasificar en tres etapas:
La de constitucién del mercado.
La de desarrollo de la comercializacién.
La de atencién al mercado masivo.

Analizaremos a continuacién las caracteristicas de cada una de ellas.

Constitucion del mercado

Esta etapa empieza en 1996 y termina en 1999. Empezé con la negociacién de la Ley del Sec-
tor Eléctrico y de sus normas de desarrollo inmediato. Durante esta fase del proceso se estable-
cieron las "reglas del juego", se constituyé el mercado de produccién y sus 6rganos de control,
se comenzé a comercializar y empezé a funcionar el nuevo sistema.

El trabajo realizado, con participacién de los agentes implicados y con una auténtica iniciativa
del Ministerio de Industria y Energia fué capaz de ilusionar y de conseguir motivar hasta a los
mds reticentes, que colaboraron de forma clara y voluntariosa para poner en marcha el nuevo
sistema, cuyos obijetivos y plazos de puesta en marcha parecian claros.

En 1997 se aprobé la propia Ley y se publicaron las normas de desarrollo del mercado, de la
medida y de la liquidacién de los suministros, se constituyeron los operadores, del mercado y




del sistema, se establecieron las tarifas de acceso y la regulacién para el incentivo de la garantia
de potencia y se empezd a andar en los plazos previstos. En 1998 se complementaron las nor-
mas correspondientes a los productores en Régimen especial y se preparé la redaccién del Re-
glamento de Transporte, Distribucién, Comercializacién y Suministro y la de la adaptacién de
la realidad extrapeninsular al nuevo sistema.

Las dos distorsiones mds significativas se derivaron del retraso de la aprobacién de los detalles
del sistema de medida, como consecuencia del proceso de andlisis por parte de la U.E. del pro-
yecto de Instrucciones Técnicas Complementarias, no previsto, y de la falta de entusiasmo de los
grandes consumidores porque el mercado no les ofrecia precios atractivos en relacién con los
que tenian en farifa.

Durante esta época se fue perfeccionando el funcionamiento del mercado de produccién que no
causé ningln problema grave desde el principio. Con voluntarismo en la medida y con imagi-
nacién para aumentar el mercado, incluso acelerando el calendario de apertura, se enfocé el afio
1999 con perspectivas todavia mds optimistas que 1998y, por supuesto, con menos temores.

El desajuste entre las tarifas aprobadas, los costes previstos y la evolucién de los precios de mer-
cado hizo temer a las empresas eléctricas por la recuperaciéon de las cantidades acordadas
como Costes de Transicién a la Competencia (fuertemente criticados por las Asociaciones de
Consumidores) por lo que negociaron con el Gobierno una mayor garantia de recuperacién
ofreciendo una reduccién en la cantidad total a recuperar.

Desarrollo de la comercializacion

Hemos visto que la liberalizacién del Sector Eléctrico hizo especial énfasis en la formacién de
un mercado de produccién en su primera etapa y en que empezara a funcionar el nuevo sistema
del mercado de produccién y la comercializacién.

Con este panorama entramos en la segunda etapa, que es la que estamos viviendo actualmente,
y que abarca desde 2000 hasta 2010 afio en que estd programada la liberalizacién total del
mercado. Se ha abierto progresivamente el mercado de los clientes que pueden acceder a con-
tratar su suministro de energia eléctrica en el mercado libre y en 2003 todos los consumidores
podian acceder al mercado, se toman las medidas y se hacen los ajustes necesarios de cara a
la liberalizacién total del sistema eléctrico y a la supresidn del sistema regulado tradicional.

Como consecuencia de la extensién del mercado se han empezado a evidenciar, con mayor cla-
ridad, las distorsiones existentes en el disefio del sistema que, aunque se habian detectado, no
afectaban en cantidades significativas por la poca entidad de la energia vendida en el mer-
cado libre y porque las empresas eléctricas seguian viendo el negocio como un cimulo de ac-
tividades que podian compensar los resultados de unas con otras internamente, preocupdndose,
exclusivamente, del resultado global de todas ellas.

Durante esta etapa se han aprobado, como normas més significativas, dos Reales Decretos-Ley
de 1999 y de 2000, respectivamente, y el Real Decreto por el que se regulan las actividades




de Transporte, Distribucién, Comercializacién, Suministro y Procedimientos de autorizacién de
instalaciones de energia eléctrica que es un compendio de regulacién de las relaciones entre los
agentes que participan en el proceso de suministro de la energia eléctrica con definicién de sus
derechos y deberes.

No son menos destacables los intentos de ajuste accionarial en los procesos de fusién o compras
entre empresas eléctricas en las que han participado las cuatro empresas eléctricas que han ab-
sorbido muchos esfuerzos y comentarios y han conseguido alterar los principios bésicos tradi-
cionales de las empresas.

Los precios del mercado de produccién han tenido unas grandes oscilaciones sin excesiva justi-
ficacién, y con la fluctuacién de los precios de las materias primas energéticas, ha hecho que
las primas de riesgo de futuro hayan aumentado. Esto, unido a la guerra de precios entre em-
presas comercializadoras, que ha obligado a hacer ofertas a precios por debajo de los soste-
nibles a medio plazo en determinados momentos, estd frustrando las expectativas de los clientes
cuando ven que cada afo se comportan de forma distinta e imprevisible.

Prueba de lo anterior es la respuesta alternativa de los grandes clientes que, al poder elegir
entre tarifa y mercado, entran y salen del mercado en funcién de los precios del afio.

En estos momentos, en que se necesitaba un rigor especial en el disefio regulativo, las normas
aprobadas se han separado de la senda teérica recomendada ya que han respondido a razo-
nes de politica energética, ajenas a los costes del sector eléctrico, y en contraposicién clara a
ellos en algin momento. Estas medidas afectan sélo a la fraccién no liberalizada del consumo
y han repercutido en la parte regulada. Todo ello ha aumentado las incertidumbres regulatorias.

La falta de coherencia entre los precios del mercado libre y los del regulado puede conducir a
ventajas injustificadas para ciertos consumidores en detrimento del resto.

La aprobacién de la tarifa, donde se deja constancia oficial de que se abandona el principio fun-
damental de que la recaudacién prevista debe cubrir los costes previstos para el afio, no ayuda
a despejar las incertidumbres.

La necesidad de las empresas eléctricas de realizar patrimonio y restringir inversiones en nueva
produccién y en las redes de distribucién, especialmente, para mantener unos resultados atrac-
tivos para sus accionistas, invitan a pensar que también es necesaria la rentabilidad empresa-
rial para poderle exigir la calidad deseada en el servicio prestado.

2.2.- ATENCION AL MERCADO MASIVO - LEY 17/2007

Para acabar el proceso de adaptacién que se empezd con la aprobacién de la Ley 54/97, del
Sector Eléctrico, falta generalizar el nuevo sistema a todos los consumidores, sin distincidn. Ya
se ha visto que, en un primer paso, se preparé el mercado de produccién y posteriormente se
fue abriendo paulatinamente el acceso de los consumidores. Continda el periodo transitorio de
adaptacién hasta que pueda reemplazarse totalmente el sistema tradicional por el nuevo.




Esta nueva etapa termina el 1 de enero de 2009 cuando se acabe el régimen transitorio. Los dos
aspectos fundamentales previsibles son la supresién de la tarifa general del suministro y la aper-
tura total de las formas de contratacién en el mercado de produccién incluyendo todo tipo de
transacciones entre agentes, tanto reales como virtuales. Paralelamente se crea la tarifa de dl-
timo recurso (desarrollada més adelante) a la que pueden acogerse, el primer afo, un gran no-
mero de consumidores. Esta etapa termina el 1 de enero de 2011 en que se habré ajustado la
tarifa de Gltimo recurso a su drea de clientes definitiva.

La Ley 17/2007 trata de adaptar la Ley del Sector Eléctrico a esta nueva realidad con la ac-
tualizacién de los conceptos de potenciacién de la voz de los clientes y con el establecimiento
de nuevas opciones para el mercado de produccién. También define los detalles para el acceso
a las redes y asigna responsabilidades a los organismos oficiales, detalla los derechos y debe-
res de los agentes y actualiza el régimen disciplinario y de sanciones.

LEY 17/2007, DE 4 DE JULIO

TITULO OBJETO NOVEDADES

... adaptar la Ley 54 /1997 ... - Adaptar a las Directivas de la U.E. - Tarifa de olfimo recurso

a lo dispuesto en la Directiva 2003,/54/CE, - Preparar para la supresin de las tarifas - Oficina de cambios de suministrador
el Parﬁlmento Europeo y del Consejo, de - Adaptacion al nuevo mercado y MIBEL - Nuevas formas de mercado

26 de junio de 2003, sobre normas comunes - Nuevos derechos, deberes y formas - Controles, informacion y derechos
para el mercado interior de la electricidad - Responsabilidades, competencias y sanciones - Accesos a la red - Gestores de redes

- Separacidn de actividades

Ya vimos que, debido al periodo de adaptacién y a los desajustes que se producen por la con-
vivencia de los dos sistemas, regulado y de mercado, hay grandes incertidumbres respecto al
futuro que se traducen en riesgos para todos los agentes, especialmente para los consumidores.
Esta convivencia se reduciré a la tarifa de dltimo recurso.

Hay que hacer una reflexién profunda sobre las posibles dificultades que se pueden encontrar
en el proceso para intentar solucionarlas antes de que tengan consecuencias indeseables.

Uno de los aspectos fundamentales que condicionardn el ritmo y la calidad del proceso es que
el nomero de consumidores del mercado libre pasaré de medirse en miles a medirse en millones.
Cualquier error que se cometa en esta fase, que aumente el coste de suministro individual,
cuando se multiplica por millones, puede invalidar la bondad de un sistema. Si habiamos dicho
que los procesos administrativos y de medida no estaban funcionando regularmente todavia,
para los consumidores ya liberalizados, y afiadimos que no estdn claras las normas para la
nueva efapa, podemos prever dificultades afiadidas.

Una de las caracteristicas que definen esta nueva etapa es la necesaria incidencia y la dedica-
cién de la comercializacién hacia los consumidores. La fuerza del mercado y la dedicacién de
las empresas comercializadoras estard orientada al consumidor y exigird un cambio cultural
profundo en las empresas eléctricas desde la orientacién al producto hasta la orientacién a la




satisfaccién del consumidor. Las organizaciones de consumidores van a tener una gran voz en
esta etapa.

Ingresos garantizados Precios en competencia

A

Zona reservada Liberalizacion

A

Abonado cautivo » (liente cudlificado

EVOLUCION CULTURAL

A

Calidod de servicio

Calidad del producto

A

Safisfaccion del consumidor

Buen producto

Tradicion > Marketing

Aparte del equilibrio obligatorio entre el sistema libre y el regulado, la separacién total de las
actividades, con agentes que actien en una sola de ellas, obliga a un ejercicio de mayor res-
ponsabilidad por parte de los reguladores ya que cada actividad debe poder ser autosuficiente,
por si misma, y la suma de los precios de todas ellas no debe ser mayor que el precio que se
hubiera obtenido sin la separacién de las actividades. Si no se tienen en cuenta estos princi-
pios se producirdn debilidades en alguna etapa del suministro y redundard en una calidad del
suministro peor.

Los plazos de implantacién de los sistemas, cuando sumamos los necesarios para cada cliente,
nos hacen ser muy cautos a la hora de tomar una decisién. La aplicacién de la libertad de mer-
cado para todos los clientes hard que se potencien los desequilibrios de retribucién entre acti-
vidades observados hasta ahora, por su peso relativo creciente en el total del sistema.

La convivencia de los dos sistemas, de tarifa de Gltimo recurso y de precio de mercado, para un
grupo de clientes, hard que la tarifa de Gltimo recurso sea un refugio para los clientes no dese-
ados por el mercado, por falta de rentabilidad. El componente social de esta tarifa actuard en
sentido contrario a la rentabilidad esperada. El conflicto de intereses entre la empresa comer-
cializadora, este componente social, la falta de rentabilidad y la libre eleccién del sistema exi-
gird la toma de medidas muy meditadas para no producir desequilibrios indeseados.

Para las empresas distribuidoras se estd negociando un nuevo sistema de retribucién para
esta nueva etapa. No obstante, la Ley 17/2007 afecta muy directamente a las empresas dis-
tribuidoras, en general, ya que no incluye nada especifico para las distribuidoras no conven-
cionales. Cada empresa serd gestor de distribucién de sus instalaciones. Se definen los
derechos y deberes de las empresas distribuidoras y comercializadoras en relacién con sus
clientes, especialmente.




- No existe referencia especifica a distribucién no convencional.

- H dis(rjribuidor serd gestor de su distribuidor, registrado y con telecomunicaciones
en red.

- Se matizan derechos, deberes y responsabilidades de los distribuidores y

LEY 17/2007 COOPERATIVAS DISTRIBUCION comercializadores.

- Comercializadores registrados de Gltimo recurso.

- Distribuidores y comercializadores de U.R. deben hacer ofertas de compra
de energia.

- Desconexién de instalaciones reglamentarias.

La prestacién de un servicio tiene un coste y si las reducciones de ingresos por farifa, a pesar
del respaldo popular que tienen, no estdn justificadas, o estdn desequilibradas, lo dnico que
consiguen es descapitalizar a las empresas con lo que se reduce su capacidad de inversién con
la consecuencia del deterioro del servicio y la obligacién de, para el futuro, aumentar la inver-
sién total y, consecuentemente, el coste del servicio.

Las principales carencias observadas afectan a la distribucién. La falta de atractivo de la retri-
bucién de la nueva produccién, y su volatilidad injustificada, hace que se esté retrasando la ins-
talacién de las centrales proyectadas y que, como consecuencia de los altos aumentos de
consumo de los afios pasados, esté bajando de forma preocupante la capacidad de reserva
para emergencias de duracién media que se podrian presentar en una ola de frio duradera
como las que hemos sufrido hace algunos afos.

La distribucién se ha retribuido de forma regulada por costes estdndares previstos, que son los
que directamente establece el Gobierno y que mayor recorte han sufrido recientemente, y soporta
ciertos costes por diferencia entre la recaudacién real y los costes previstos de las otras activi-
dades lo que ha conducido a que algunos de los desvios respecto a la previsién del expediente
oficial de tarifas anuales, siempre negativos, hayan mermado los ingresos esperados como ne-
cesarios para mantener la calidad exigible.

Las nuevas inversiones en distribucién han sido las més perjudicadas a pesar de la hipoteca de la
calidad futura que supone. Si esta debilidad se une a la apuntada de la falta de nuevas instalaciones
de produccién, en el caso de la ola de frio, podrian agravarse los problemas en algunas zonas.

2.3.- TARIFA DE ULTIMO RECURSO

Una de las novedades introducidas por la Directiva 2003/54/CE, de 26 de junio, sobre nor-
mas comunes para el mercado interior de la electricidad se refiere a la necesidad de proteger
a determinados tipos de clientes, considerados vulnerables, en el contexto del mercado interior
de la electricidad.

El Considerando 24 de la Directiva sefiala que los Estados miembros deberdn garantizar que
los clientes domésticos y, - cuando los Estados miembros lo consideren adecuado -, las peque-
Aas empresas, tengan derecho a un suministro de electricidad de una calidad determinada, a
unos precios claramente comparables, transparentes y razonables.




Las medidas que adopte cada Estado miembro, podrdn diferir en funcién de las circunstancias con-
cretas de cada pais en particular y podrdn incluir medidas especificas relacionadas con el pago
de las facturas de electricidad o, medidas mds generales adoptadas dentro del sistema de la se-
guridad social. Asimismo, segin la Directiva, estas medidas encaminadas a garantizar un servi-
cio universal podrdn variar segin se trate de consumidores domésticos o de pequefias empresas.

En particular, el articulo 3 de la Directiva, en su apartado 3, establece las obligaciones de ser-
vicio plblico y de proteccién del cliente:

"los Estados miembros deberdn garantizar que todos los clientes domésticos y, cuando
los Estados miembros lo consideren adecuado, las pequefias empresas, es decir, las
empresas que empleen a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios o balance
general no exceda de 10 millones de euros, disfruten en su territorio del derecho a un
servicio universal, es decir, del derecho al suministro de electricidad de una calidad de-
terminada, y a unos precios razonables, facil y claramente comparables y transparen-
tes. Para garantizar la prestacién del servicio universal, los Estados miembros podrdn
designar un suministrador de dltimo recurso..."

El Considerando 27 de la Directiva se refiere a la potestad de los Estados miembros para de-
signar el suministrador de Gltimo recurso:

"los Estados miembros podrdan designar un suministrador de dltimo recurso. Este sumi-
nistrador podrd ser el departamento de ventas de una empresa integrada verticalmente,
que también ejerza las funciones de distribucién, siempre que cumpla los requisitos de
separacién de la presente Directiva”.

Los estados miembros debian trasladar el contenido de la Directiva a su legislacién, a mds tar-

dar, el dia 1 de julio de 2004.

La Ley 17/2007, de 4 de julio, por la que se modifica la Ley del Sector Eléctrico, adapta la le-
gislacién espafola a los contenidos de la Directiva y, en su apartado quince, modifica el arti-
culo @ de la Ley 54/1997, del Sector Eléctrico, relativo a los sujetos que realizan actividades
relacionadas con el suministro de energia eléctrica. Concretamente, en su apartado f) se refiere
a los comercializadores como sociedades mercantiles que adquieren energia para su venta, a
los consumidores, a ofros sujetos del sistema o, para realizar operaciones de intercambio inter-
nacional. Concretamente, el parrafo segundo de este apartado atribuye a los comercializado-
res la funcién del suministro de dltimo recurso:

"El Gobierno, previa consulta a las Comunidades Auténomas, determinard los comer-
cializadores que asumirdn la obligacién de suministro de dltimo recurso”.

La naturaleza y caracteristicas de la tarifa de dltimo recurso aparecen reguladas en el nuevo ar-
ticulo 18 de la Ley del Sector Eléctrico, modificado por la Ley 17/2007:

"1. las tarifas de dltimo recurso, que serdn dnicas en todo el territorio nacional, serdn
los precios mdximos que podrén cobrar los comercializadores que, de acuerdo con
lo previsto en el apartado f) del articulo 9, asuman las obligaciones de suministro de
dltimo recurso, a los consumidores que, de acuerdo con la normativa vigente para




estas tarifas, se acojan a las mismas.

Estas tarifas de dltimo recurso se fijardn de forma que en su cdlculo se respete el
principio de suficiencia de ingresos y no ocasionen distorsiones de la competencia
en el mercado.

2. las tarifas de dlfimo recurso tendrdn en cuenta las especialidades que correspondan.
Para su célculo se incluirén de forma aditiva en su estructura los siguientes conceptos:
El coste de la produccién de energia eléctrica, que se determinard atendiendo al pre-
cio medio previsto del kilovatio hora en el mercado de produccién durante el periodo
que reglamentariamente se determine y que serd revisable de forma independiente.
Los peajes de acceso que correspondan.

Los costes de comercializacién que correspondan.

3. El Gobierno establecerd la metodologia de cdlculo de las tarifas de dltimo recurso. El
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, mediante Orden ministerial, previo
Acuerdo de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos, dictard las
disposiciones necesarias para el establecimiento de estas tarifas de dltimo recurso.

4. las tarifas de dltimo recurso para cada categoria de consumo no incluirdn ningin
tipo de impuestos que sean de aplicacién.

5. En el caso de que las actividades eléctricas fueran gravadas con tributos de cardcter
autondmico o local, cuya cuota se obtuviera mediante reglas no uniformes para el con-
junto del territorio nacional, a la tarifa de dlfimo recurso se le podrd incluir un suplemento
territorial, que podrd ser diferente en cada Comunidad Auténoma o entidad local.

8. Con el fin de que exista la mayor transparencia en los precios del suministro de ener-
gia eléctrica, se desglosardn en la facturacién al usuario, en la forma que regla-
mentariamente se determine, al menos los importes correspondientes a la imputacién
de los costes de diversificacidén y seguridad de garantia de abastecimiento y per-
manentes del sistema y los tributos que graven el consumo de electricidad, asi como
los suplementos territoriales cuando correspondan”.

Segun este articulo, la tarifa de Gltimo recurso presenta las siguientes caracteristicas:
Son tarifas Unicas para todo el territorio espafiol y constituyen un precio mdximo que podrdn
cobrar los comercializadores, designados como suministradores de Gltimo recurso, a los con-
sumidores que tengan derecho a acogerse a la misma.
La aprobacién de las tarifas de Gltimo recurso deberd respetar los principios de suficiencia
tarifaria, y competitividad.
Son de naturaleza aditiva por cuanto que su cdlculo se efectia mediante el sumatorio de los cos-
tes en los que incurre la produccién y el suministro de electricidad.
Deberdn ajustarse en su célculo al método aprobado por el Gobierno: El método de célculo
de las tarifas se configura, asi, como un instrumento imprescindible para garantizar la ade-
cuacién a derecho del ejercicio de las potestades administrativas.

- La tarifa la fija el Gobierno. Las condiciones las fija CNE. )
- Con&erciulizadores que usuln:im:j las obligaciones de suministro de Ultimo Recurso.
’ - Tendrdn en cuenta especialidades.
LEY 17/2007 TARIFA DE ULTIMO RECURSO - (dlculo = Coste de Produccidn + Peaje de Acceso + Costes de Comerciallizacidn
(+ Impuestos + Tributos Territoriales).
- Factura con desglose de costes de diversificacidn, garantia, permanentes y tributos.




El articulo 71 de la Ley 17/2007 afade a la Ley 54/1997 del Sector Eléctrico, la Disposicién
Adicional Vigésimo Cuarta, que prescribe:

"A partir de 1 de enero de 2009, queda suprimido el sistema tarifario integral, esta-
bleciéndose las tarifas de dltimo recurso.

A partir de 1 de enero 2010, sélo podrdn permanecer acogidos a la tarifa de dltimo
recurso aquellos consumidores con suministros en baja tensién.

A partir del afio 2011 podrdn acogerse a farifas de dltimo recurso los consumidores de
energia eléctrica cuya potencia contratada sea inferior a 50kW.

Se autoriza al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a modificar el limite de po-
tencia establecido en el pdrrafo anterior si asi lo recomiendan las condiciones del mer-
cado en relacién con los consumidores de baja tensidn.

Asimismo, el Gobierno podrd determinar los precios que deberdn pagar aquellos con-
sumidores que transitoriamente no dispongan de un contrato de suministro en vigor con
un comercializador.

Se habilita al Gobierno a adelantar lo plazos establecidos en la presente disposicién
adicional”.

Segin esta disposicidn adicional, en el sector eléctrico espariol se introduce la tarifa de dltimo
recurso de forma gradual:
En enero de 2009: desaparece la tarifa integral, instaurdndose la tarifa de dltimo recurso. A
esta tarifa se pueden acoger todos los consumidores.
En enero de 2010: Se limita la tarifa de Gltimo recurso a los consumidores en baja tension.

A partir del 1 de enero de 2011 la tarifa de dltimo recurso solo estard disponible para aquellos
consumidores en baja tensién que tengan una potencia contratada inferior a 50 kW.

- Apartir del 1 de enero de 2009 se suprime la tarifa integral. Taif integrlaplcable o

- Apartir del 1 de enero de 2010 exclusivo para Baja Tensidn. consumidores B.T. < 50 kW
apartir de 1 de enero de 2011

LEY 17/2007
TARIFA DE ULTIMO RECURSO
- Apartir de 1 de enero de 2011 se restringe a < 50 kW.

Conseguir que esta tarifa sea de Gltimo recurso, en su sentido social, que sea sélo para los clien-
tes necesitados de apoyo, y que sea autosuficiente para los comercializadores, es uno de los
equilibrios que habrd que conseguir a pesar de su dificultad. Su utilidad para los consumidores
es una incégnita hoy por hoy.




2.4.- CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Otro de los aspectos contemplados en la Ley 17/2007 es la creacién de la Oficina de Cambios
de Suministrador que sirve para defender a los pequefios clientes y a la que se le encarga la su-
pervision de la gestién de los cambios de suministrador y, en su caso, funciones para su gestién
directa. El nuevo articulo de la Ley del Sector serd el 47 bis.

Serd una sociedad mercantil participada por las empresas distribuidoras y por las comerciali-
zadoras. Tendré acceso a la informacién relacionada con su funcién y deberéd informar de sus

datos a los interesados. Su entrada en funcionamiento estd prevista para la primera semana de
enero de 2008.

En concreto se dispone:
Articulo 47 bis. Oficina de Cambios de Suministrador.

1. La Oficina de Cambios de Suministrador serd responsable de la supervisién de los
cambios de suministrador conforme a los principios de transparencia, objetividad e
independencia, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

El Gobierno podré encomendar a la Oficina de Cambios de Suministrador funcio-
nes de gestién directa de los cambios de suministrador en las condiciones que re-
glamentariamente se determinen.

2. La Oficina de Cambios de Suministrador serd una sociedad mercantil con objeto so-
cial exclusivo, realizando sus funciones simulténeamente en los sectores del gas na-
tural y de la electricidad.

En su capital deberén participar los distribuidores y comercializadores de gas natu-
ral y de electricidad con los siguientes porcentajes de participacién:

Distribuidores de energia eléctrica: 15%

Distribuidores de gas natural: 15%

Comercializadores de energia eléctrica: 35%

Comercializadores de gas natural: 35%
Dentro de la cuota de cada grupo de sujetos, la participacién correspondiente a cada
empresa se realizard en funcién de la energia circulada a través de sus instalaciones,
en el caso de los distribuidores, y de la energia vendida en el caso de los comerciali-
zadores, no pudiendo resultar una participacién superior al 20% por grupo de socie-
dades y adecudndose la participacién de las empresas al menos cada dos afos.
En el caso de que segin la energia circulada y vendida de un grupo de sociedades
la participacién superase una cuota del 20%, el exceso se repartird entre los res-
tantes sujetos proporcionalmente a las cuotas previas.
El Gobierno asegurard el derecho a una representacién minima a nuevos entrantes.

3. la Oficina de Cambios de Suministrador se financiard sobre la base de las cuotas
de sus socios.

4. Para el ejercicio de su actividad la Oficina de Cambios de Suministrador tendrd ac-
ceso a las Bases de Datos de Consumidores y Puntos de Suministro de gas y de elec-
tricidad.

Reglamentariamente se establecerd la informacién que los diferentes sujetos deben
suministrar a la Oficina de Cambios de Suministrador. En cualquier caso, deberd




constar la informacién relativa a los impagos en que los consumidores hayan incu-
rrido y que, por tanto, tengan pendientes en el momento de solicitar un cambio de
suministrador.

5. La Oficina de Cambios de Suministrador remitird con cardcter anual una memoria
de actividades al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y a la Comisién Na-
cional de Energia.»

Disposicién transitoria primera. Creacién de la Oficina de Cambios de Suministrador.
En el plazo méximo de dos meses desde la entrada en vigor de la presente disposi-
cién las empresas distribuidoras y comercializadoras a que hace referencia el arti-
culo 47 bis deberdn constituir la sociedad mercantil «Oficina de Cambios de
Suministradors.

Dicha sociedad, previa autorizacién de la Secretaria General de Energia del Mi-
nisterio de Industria, Turismo y Comercio, iniciard su actividad antes de que trans-
curran seis meses desde la publicacién de la presente disposicién.

Seria aconsejable que en el Consejo de dicha Oficina de Cambios de Suministrador participa-
sen representantes de los consumidores domésticos, como garantia para la transparencia de su
funcionamiento.

- Supevision de los cambios.

- Funciones de gestién directa de los cambios.

- Sociedad mercantil con objeto social exclusivo.
LEY 17/2007 OFICINA DE CAMBIOS DE SUMINISTRADOR g o o

- Participada por distribuidores y comercializadores.

- Acceso a la informacidn para clientes.

- Activa a partir de enero de 2008.




COSTES DE [A ELECTRICIDAD |3

La electricidad es un servicio cuya prestacién tiene un coste. En funcién de los niveles de garantia
y calidad que se exijan el coste justo tendrd uno u ofro nivel. La suma de estos costes justos es
la que deberd recaudarse de los distintos clientes para poder mantener el servicio.

La obligacién de los agentes de la oferta serd prestar el servicio con estas calidades exigibles
y la de los consumidores pagar su coste.

La labor de los organismos administrativos o de control serd supervisar el sistema para que cada
agente cumpla su funcién. Los operadores de mercado y del sistema deben coordinar sus fun-
ciones para optimizar calidades y precios y la Comisién Nacional de Energia debe velar por la
transparencia, eficacia y coste de la actuacién de los distintos agentes.

3.1.- TARIFAS DE REFERENCIA

Se considera como tarifa de referencia el precio medio que debe pagar un determinado colec-
tivo de consumidores. En este momento existen las tarifas integrales; a partir de 1 de enero de
2009 sélo existiran las tarifas de acceso a la red y la tarifa integral de Gltimo recurso.

Para el desarrollo del sistema eléctrico se hace una estimacién anual de los costes razonables
que se necesitan para realizar el suministro con las garantias fijadas y en las cantidades que
se prevén. Posteriormente se hace un reparto de este monto global entre las distintas clases de
consumidores. La labor del Gobierno consiste en determinar cada uno de los costes, hallar el
monto global y asignarlos a los distintos consumidores. Trimestralmente se revisan y se ajus-
tan estas previsiones. La C.N.E. y su Consejo Consultivo de Electricidad preparan y supervi-
san la bondad de estos cdlculos.

Con todo ello, y teniendo en cuenta qué consumidores son los inductores de cada uno de los cos-
tes o a quien se le asigna -mediante un sistema racional de reparto-, se disefia el reparto de los
costes regulados entre las distintas categorias de consumidores.

La teoria universalmente reconocida es que el mejor disefio es aquel que asigna a cada consu-
midor los costes que él genera al Sistema Eléctrico. Cada forma de consumo genera un coste
determinado pero habré que clasificar a los consumidores en distintos grupos para poder unifi-
car las tarifas que les son de aplicacién.

Cada tarifa se aplica a un grupo determinado de consumidores pero, para tener en cuenta
los costes fijos y variables asignados a cada consumidor de ese grupo, consta de un término
fijo, en funcién de la potencia contratada, y de un término variable, en funcién de la ener-




gia consumida. Sobre estos términos, en determinados casos, se aplican coeficientes correc-
tores en funcién de las horas en que se hacen los consumos y en funcién de la energia re-
activa consumida.

La diferencia entre las tarifas integrales actuales y la tarifa de acceso estd en que el coste de la
energia es uno de los costes estimados, en el caso de la farifa integral, o el que resulte de la com-
pra directa en el mercado de produccién.

La media de cada uno de los grupos de tarifa constituye la tarifa de referencia.

3.2.- COSTES REALES Y TRANSPARENCIA DEL MERCADO

Al margen del nivel de cada uno de ellos, cuyo andlisis corresponderé a los Organos de regu-
lacién, si se analiza la formacién de los precios de la electricidad, se constata la distinta natu-
raleza de los costes incluidos, unos responden a la prestacién directa del suministro como coste
de la actividades de produccién, transporte, distribucién y comercializacién; otros tienen una na-
turaleza de auxiliares a las actividades directas pero se ve su necesidad como es el coste de los
organismos reguladores o la garantia de regulacién; los hay que se justifican por su conve-
niencia, como los derivados de la garantia de fomento de diversas producciones, o las primas
a las energias renovables o de ciertas compensaciones y, finalmente, existen algunos de justifi-
cacién de politica general.

La regulacién espafola, basada en la europea, intenta que la informacién sobre el origen de
los costes sea transparente y llegue a los consumidores y asi estd dispuesto. Los Organos de
regulacién procuran difundir esta informacién, con mayor o menor éxito, pero Gnicamente los
especialistas son los auténticamente interesados en analizar los detalles y es a quien més sirve
que la documentacién sea transparente y abundante.

Los datos del mercado son puiblicos en su gran mayoria. No obstante no existe garantia de equi-
dad simplemente por su publicidad ya que, en tanto no exista una pluralidad suficiente de oferta
y demanda, seguird estando sujeto a restricciones que aumentardn la volatilidad y el condicio-
nado de los precios por lo que no se cumplird, adecuadamente, el obijetivo final de ajuste de pre-
cio derivado de la competencia entre los agentes.

Se hace imprescindible aumentar las conexiones internacionales, especialmente con Francia, e
infentar suprimir cualquier interferencia ajena a las puras reglas de mercado.

EL MERCADO DE ENERGIA
CONDICIONES PROCESO
- Abundancia de oferfa y demanda. - Separacidn de actividades, sin perder eficacia.
- Precios y costes coordinados. - Independencia de actividades sin ayudas cruzadas.
- Transparente, liquido y eficiente. - Crear competencia en lo liberalizado.
- Acceso libre e indiscriminado. - Suprimir ajenos: costes hundidos, ayudas sociales ...

- Sin interferencias socio-polificas. - Garantia de servicio a corto y medio plazo.




3.3.- EL RECIBO DE LA LUZ

No resulta fécil compatibilizar sencillez y claridad con una méxima informacién. Esta es una de
las decisiones que debe tomar la Administracién como encargada del disefio de las condicio-
nes y del contenido del recibo de facturacién de la energia eléctrica a los consumidores.

Segin lo dispuesto en la Ley 17/2007 se deben “desglosar en la facturacién al usuario, en la
forma que reglamentariamente se determine, al menos los importes correspondientes a la im-
putacién de los costes de diversificacién y seguridad de abastecimiento y permanentes del sis-
tema y los tributos que graven el consumo de electricidad, asi como los suplementos territoriales,
cuando correspondan”.

Aparte de todos estos conceptos habrd que especificar los datos que sirven de base para reali-
zar los cdlculos del importe del suministro, datos medidos, precios aplicados y férmulas de cdl-
culo.

Para pequefios consumos en Baja Tensién se admite que alguna de las facturas sea por estima-
cién de consumos, por cantidades fijas o por otra forma debidamente autorizada por el cliente.

El periodo de pago es de veinte dias naturales desde la emisién de la factura por parte de la
empresa distribuidora. La empresa distribuidora puede suspender el suministro a tarifa transcu-
rridos dos meses desde el requerimiento fehaciente del pago no efectuado. Para los consumos
a mercado, cuando se rescinda un contrato con un comercializador, éste puede solicitar el corte
a la distribuidora que lo puede efectuar a los cinco dias.




4 TIPOS DE CONSUMIDORES

El sistema espafiol, que no difiere sustancialmente de la media de los europeos, clasifica a los
consumidores por tensiones de suministro, con un solo escalén de Baja Tensién y cuatro escalo-
nes de Alta Tensién. Dentro de cada grupo de esta clasificacién existen opciones en funcién del
uso que se haga de la potencia contratada.

Para la comparacién entre distintos paises lo que se hace es establecer unas “categorias tipo”
de consumidores, con varias categorias de consumos anuales para cada escalén de tensién,
para que las comparaciones entre paises resulten homogéneas. Es usual analizar los precios y
los impuestos separadamente y corregirlos en funcién del poder adquisitivo de cada pais.

Cuando se hacen comparaciones entre estadisticas procedentes de distintas fuentes hay que ser
muy cauto respecto a los pardmetros que se han usado para la eleccién de los tipos de consu-
midores ya que, si no son homogéneos, pueden llevar a errores en las conclusiones.

Los valores disponibles, en su mayoria, no discriminan por usos sino sélo por tarifas de suministro
por lo que para hacer esta clasificacién sélo son vdlidas estadisticas especializadas.

A continuacién se incluyen las clasificaciones de la Comisién Nacional de Energia con los datos
referentes a 2006 y su peso proporcional de cada una sobre el total.

DISTRIBUCION DE LA DEMANDA EN EL MERCADO A TARIFA EN 2006. POR TIPO DE CONSUMIDOR
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DISTRIBUCION DEL CONSUMO Y FACTURACION PARA LOS GRUPOS DE CONSUMIDORES DEL SISTEMA PENINSULAR - Ao 2006

VARIACION

) ) ) PO UNITARIO PORCENTAJE  (06/05)
GRUPO DE POLIZAS DE ABON. POTENCIA C/F ENERGIA FACTURACION Céntimos/  S/PREC. PREC.
CONSUMIDOR Unidades % Mw %  PUnit.KW GWh % E.Unit.KWh Millones € %‘ KWh MEDIO ‘ UNIT.%
Gran consumidor | | | | |
industrial acogido 5 000 1.099 08 212791 9433 543 1.825.687.645 243219 1,69 2,58 31,1 7,89
0 lo tarifa G-4 AT
Consumidor industrial
suministro 112 0,00 1.891 1,52 16936 17.466 10,05 156.408.717  526.886 3,65 3,02 36,4 11,78
interrumpible A.T
Consumidor sector
Serv. e Ind. en farifa
horaria de potencia 85 0,00 1870 151 21914 9971 574 116.851.304  380.891 2,64 3,82 46,0 6,64
(THP) AT
Distribuciones con
suministro en A.T 537 000 1.030 083 1917 4882 281 9.083.760 258597 1,79 530 63,9 9,84
Riegos agricolas y
forestales con 15421 0,07 1.637 132 106 2250 1,29 145.895  158.703 1,00 7,05 85,0 9,68
suministro en A.T
Traccion con
suministro en A.T 130,00 25 021 2260 643 0,37 5.680.581 49925 035 7,77 93,6 9,05
Consumidor acogido a
lo Tarifa general A.T 55.604 0,26 12.201 9,83 219 35.855 20,63 644.832 2794559 1938 779 94,0 2,22
Alumbrado publico con
suministro en B.T 68.843 0,32 525 0,42 8 2325 134 33771 183753 127 7,90 96,3 8,08
Riesgos agricolas y
forestales con 43.385 0,20 670 0,54 15 506 0,29 11.658 45168 0,31 8,93 100,1 11,58
suministro en B.T
S.Servicios, Peq.
Oficinay Doméstico  20.885.198 96,86  85.653 68,98 4 67.137 38,63 3.218 7.217.358 50,06 10,75 129.6 6,22
con suministro en B.T
Servicios y muy peq.
indusria con 491226 2,28 17.339 13,96 35 23317 13,42 47.468 2557514 17,74 10,97 132,2 5,59
suministro en B.T
TOTAL 21.540.529 100 124171 100 6 173.785 100 8.008 14416574 100 8,30 100 5,00
Fuente: CN.E.

Los precios medios en 2006, de cada uno de ellos son los siguientes:

€ /KWh
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Fuente: C.N.E.




4.1.- DERECHOS Y DEBERES

Los derechos de los consumidores en este sector, en lineas generales, los podemos resumir en:
Eleccién, Proteccién y Representacion.

Con el nuevo sistema se va a poder elegir comercializador, si se va al mercado. El problema es
que la eleccién serd limitada y poco variada, por la escasa significacién que representa la parte
no regulada en el precio de la energia, pero va a existir.

El consumidor es la parte débil frente a las empresas eléctricas por lo que necesita una protec-
cién especial para defensa de sus derechos. En los aspectos regulados existe el amparo de la Ad-
ministracién, que es la competente para resolver en los casos de discrepancia entre las partes,
pero, en el mercado, al existir libertad de contratacién, se hace preciso extender los mecanismos
de proteccién, especialmente el recurso al arbitraje, con la adhesién de las empresas eléctricas
al sistema de arbitraje de consumo, para poder dilucidar con bajos costes las distintas interpre-
taciones en la aplicacién de los derechos de los consumidores. Este es uno de los aspectos ur-
gentes que habria que regular antes de la entrada masiva de los consumidores al mercado.

La representacién actual de los consumidores, frente a otros colectivos, se considera débil en pro-
porcién a las cifras que le representan como agente del mercado, tanto en nimero de clientes
como en la energia consumida o en la facturacién. En un momento de potenciacién de la fuerza
directriz del mercado, de los consumidores, parece necesario revisar la participacién de sus re-
presentantes mds significativos.

En la Ley 17/2007 se refuerzan y recuerdan los derechos de los consumidores y se obliga a que
determinada informacién esté a su disposicién, se recomienda a las administraciones que esta-
blezcan medidas de proteccién al consumidor, que deberdn reflejarse obligatoriamente en los
contratos, incluyendo mecanismos de contratacién, condiciones de facturacién, cambio de su-
ministrador y reclamaciones.

El nuevo sistema de sanciones es mucho mds severo en cuanto a las irregularidades en la apli-
cacién de precios, tarifas o peajes, en cuanto a las trabas injustificadas para el acceso a las
redes o para la entrega de informacién y en cuanto a otros aspectos de calidad del servicio.

Para aplicacién de las normas legales ya existe el arbitraje de los érganos administrativos, tanto
los autondmicos provinciales, donde se interpretard la aplicacién de la legislacién y se pro-
pondrdn las sanciones oportunas, en su caso, como la Comisién Nacional de Energia, como am-
paro general de los consumidores, y los derivados de la actuacién de los Ministerios de Industria,
Turismo y Comercio y del Ministerio de Sanidad y Consumo, en sus respectivas competencias.

Para la nueva etapa habrd que potenciar todos los mecanismos derivados de los contratos mer-
cantiles, de cuya naturaleza van a ser los de suministro, como van a ser el arbitraje y el amparo
de la C.N.E., y potenciar todos los érganos de cohesidn de tipo asociativo de los consumidores
para conseguir la fuerza necesaria en la negociacién con las empresas comercializadoras.




Parece urgente reforzar la funcién protectora de la C.N.E. en relacién a los consumidores, or-
ganizando un canal eficiente de quejas y reclamaciones, con capacidad sancionadora, y en es-
pecial un drea de informacién y formacién de los consumidores y de estudios en este dmbito,
en colaboracién con las organizaciones de consumidores.

Dentro de las obligaciones de los clientes la mds importante es la de pago adecuado a la pres-
tacién del servicio, sin fraude en la medida de los consumos y sin producir perturbaciones o in-
seguridad en las instalaciones.




) TARIFAS

5.1.- FORMACION DE LOS PRECIOS
Para la formacién de precios se prepara un listado con la previsién de los costes anuales.

Existen tres tipos de costes que se incluyen para el cdlculo: Costes directos de las Actividades,
Costes de seguridad de abastecimiento y Otros costes.

Los costes directos de las actividades recogen los correspondientes a la produccién, transporte,
distribucién y comercializacién de la energia eléctrica.

Los costes de seguridad de abastecimiento recogen aquellos derivados de la garantia de la ex-
plotacién tales como regulacién de carga, supervisién, diversificacién, efc.

Dentro del capitulo de otros costes se recogen aquellos de tipo social o de desarrollo, promo-
cionales, compensatorios, etc. Que resultan convenientes.

Desde el lado de la demanda se estiman los consumos previstos para cada categoria de consu-
midores y los precios que se les van a aplicar. Su recaudacién debe cubrir los costes estimados.

Estas estimaciones no incluyen el coste de la energia vendida para el mercado libre.

Cantidad suficiente, calidad determinada y coste minimo es el equilibrio que debe aprobar cada
Gobierno sabiendo que existe una fuerte relacién entre los tres aspectos y que los dos primeros
actban en sentido contrario al tercero.

De forma resumida, por categoria de costes, se observa que, ain en el mercado liberalizado,
la influencia de los valores sujetos a regulacién alcanza casi el 40%. Este resumen se incluye en

la tabla siguiente, para 2007.

% PREVISION 2007
CUOTAS 9,72
PRIMAS REGIMEN ESPECIAL 9,45
ENERGIA 63,75
TRANSPORTE 6,19
DISTRIBUCION 23,62
CALIDAD Y AHORRO 1,51
DESAJUSTES 2,76
OTROS 0,60
DEFICIT 17,60

Fuente: Elaboracion Propia




Si se analiza el cuadro anterior se ven los porcentajes de cada uno de los componentes, y que
su suma supone un déficit previsto para el total que habrd que pagar en el futuro, y se diferen-
cian las partidas que responden a las distintas actividades, con fuerte rigidez las de energia,
transporte y distribucién, y las restantes, con mayor flexibilidad ya que dependen de la politica
energética de cada momento.

PREVISIONES VIGENTES PARA 2007

CONCEPTO MILES DE € %
A. Ingresos Brutos 17.610.578 100,00
Ingresos por facturacidn de clientes a tarifa 15.826.519 89,87
Ingresos por facturacin de tarifas de acceso 1.784.059 10,13
B. Cuotas con Destino Especifico 1.711.343 9,72
Compensacidn insulares y exirapeninsulares 1.226.722 6,97
Operador del Sistema 35.643 0,20
Operador del Mercado 10.492 0,06
Tasa de lo Comision Nacional de Energia 14.506 0,08
Moratoria nuclear (sobre los ingresos regulados) 3.522 0,02
Fondo para lu financiacidn de actividades del Plan General de Residuos Radiactivos 52.016 0,30
Costes de la compensacidn por inferrumpibilidad, régimen especial y ofras compensaciones 14.854 0,08
Recargo para recuperar el déficit de ingresos generado en el 2005 353.588 2,01
(. Ingresos Netos de Cuotas (C=A-B) 15.899.235 90,28
D. Prima del Régimen Especial 1.664.412 9,45
E. Coste de Energia de los clientes a tarifa 11.226.821 63,75
6. COSTES ACTIVIDADES REGULADAS 6.107.058 34,68
Transporte 1.089.773 6,19
Distribucidn y Gestion Comercial 4.160.494 23,62
Calidad del servicio 90.000 0,51
Plan estrategia de ahorro y eficiencia energética 2004-2012 176.760 1,00
Desajuste de ingresos anterior a 2003 219.601 1,25
Desajuste de ingresos afio 2006 173.122 0,98
Desajuste ingresos revision generacion insular y extrap. anterior a 2003 11.855 0,07
Desajuste ingresos revision generacion insular y extrap. enero 2001-diciembre 2005 80.653 0,46
Plan viabilidad de Elcogas, S.A. (Pago a cuenta) 25.000 0,14
Incentivo al uso del carbon autéctono 79.800 0,45
DEFICIT DE INGRESOS -3.099.056 -17,60

Fuente: MITYC

No parece razonable la politica de acumular un Déficit de Ingresos que hipoteque el futuro en
tan gran medida y en especial a los consumidores, siendo la decisién originaria de cardcter po-
litico. Entendemos que es en el marco de las decisiones politicas y presupuestarias que deberd
buscarse la solucién a dicho déficit.

A continuacién se presenta, de forma gréfica, el peso porcentual previsto para cada uno de los
componentes.




PREVISION DE COSTES 2007
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Fuente: Elaboracion Propia

5.2.- ASIGNACION DE LOS COSTES

Existe un principio general que propugna que el mejor reparto de los costes, como se ha indi-
cado, consiste en asignar cada coste al consumidor que lo ha generado.

La trascendencia social que tiene el servicio de suministro de energia eléctrica hace que sea di-
ficil no aplicar principios socio-politicos a la asignacién de estos costes, en su reparto entre gru-
pos de consumidores y en el tiempo de su aplicacién.

Por todo ello el principio general se convierte en sélo una recomendacién deseable. Teérica-
mente los paises de nuestro entorno aplican este principio pero las politicas energéticas hacen
que los distintos paises, y en distintas épocas, se ajusten mds o menos a la “recomendacién de-
seable”.

A cualquier Gobierno le resulta incémodo trasladar los aumentos de costes a los consumidores
por lo que prefieren dilatarlo a la vez siguiente. Esta politica, si se aplica de forma continua, es
engafosa y egoista pues lo Unico que consigue es trasladar a futuro estos costes, con aumen-
tos. Los ejemplos recientes nos han hecho acumular una deuda estimada préxima a los 3.000
millones de euros que habrd que amortizar en los préximos afios.
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La comparacién de precios entre la tarifa integral y el precio de mercado es variable segin la
zona de consumo que se analice. Como consecuencia se han producido las migraciones entre
tarifa y mercado, de mayor o menor intensidad, en cada zona y en ambos sentidos. Pero no sélo
se observan variaciones por zonas de consumo sino que esta variabilidad lo ha sido en el tiempo
lo que se ha traducido en traslados a mercado de grupos de clientes que, posteriormente, han
regresado a la tarifa integral, en tanto subsista.

La coexistencia de una tarifa integral, con un déficit reconocido de tarifa, ha hecho que la opcién
de mercado haya tenido atractivo para un nimero muy limitado de clientes, especialmente cen-
trado en los del sector servicios situados en la banda baja de la Alta Tensién y en la banda alta
de la Baja Tensién. No puede considerarse como éxito que, tras 9 afios de existencia del mercado,
no se haya alcanzado el 10% de los clientes (individuales y domésticos) ni el 25% de la energia.

6.1.- NACIONAL

Dentro del contexto nacional la fuerza de los consumidores domésticos, en tarifa regulada, es
muy grande, tiene una alta significacién en nimero, casi el 97%, con una potencia contratada
proxima al 70% del total y son responsables de la mitad de la facturacién, con un consumo por
debajo del 40%. Los datos concretos para el afio 2006 son los siguientes

TARIFA % DOMESTICO
%POLIZAS 96,86
POTENCIA CONTRATADA 68,98
ENERGIA CONSUMIDA 38,63
FACTURACION 50,06
PRECIO/PRECIO MEDIO % 129,52
PRECIO c€ /kWh 10,75

Fuente: C.N.E.

Si se analiza la tarifa de acceso los resultados son parecidos. Los datos para el total de la Baja
Tensién, no sélo para los domésticos, en 2006 fueron los siguientes:

ACCESO % B.T.
%POLIZAS 99,13
ENERGIA CONSUMIDA 27,95
FACTURACION 50,36
PRECIO,/PRECIO MEDIO % 185,59
PRECIO c€ /kWh 4,38

Fuente: C.N.E.




6.2.- INTERNACIONAL

Dentro del contexto internacional, comparando con los paises europeos mds afines, se llega a
la conclusién de que las tarifas espafolas, para los consumidores tipo, tanto domésticos como
industriales, estd por debajo de la mayor parte de estos paises.

El andlisis de los precios de los consumidores domésticos tipo, antes de impuestos, sigue esta
linea como se observa en el grdfico siguiente (para consumo de 3.500 kWh/afo).
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Andlogamente se observa cuando se consideran los impuestos
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Fuente: EUROSTAT

A esta conclusién se llega tras el andlisis bien de los precios sin impuestos, una vez aplicados
o bien teniendo en cuenta el poder adquisitivo. Respecto a la media de los 27 paises de la
Unién Europea se mantiene este margen. La repercusién del déficit reconocido a las empresas
eléctricas haria que nos aproximéramos a esta media.




La comparacién de los precios industriales de uso mds comin siguen una linea parecida.
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Fuente: EUROSTAT

El detalle de los precios concretos y de las variaciones del afio 2007 respecto a 2006 se deta-
llan a continuacién.

PAIS EU-27 ESP FRA PTL ITA ALE R.U.
Industria 9,20 8,51 5,87 8,60 13,87 10,69 9,79
ene-06 13,97 11,47 11,94 14,10 21,08 18,32 10,61
ene-07 15,28 12,25 12,11 15,00 23,29 19,49 13,23
Impuestos 2,56 2,21 1,86 1,51 1,16 516 0,62
Doméstico 17,84 14,46 13,97 16,51 24,45 24,65 13,85
P. Adquis. 17,84 12,58 10,86 17,12 AW 18,24 11,27
Evolucidn % 9,38 6,80 1,42 6,38 10,48 6,39 24,
(precios en c€/kWh) Fuente: EUROSTAT

6.3.- REFERENCIAS SOBRE SU EVOLUCION

Ya se ha hecho la reflexién de que si se reflejara el déficit acumulado nos aproximariamos més
a la media europea. Cuando vayamos al mercado los precios reflejardn este aumento y el de
compensacién del déficit acumulado.

La previsible evolucién de los precios de las materias primas y las mayores exigencias de pro-
teccién del medio ambiente significardn un aumento de los costes que se sumardn a los an-
teriores.




I PREVISIONES

La coexistencia de los dos sistemas, regulado y de mercado, ha obligado a comparar per-
manentemente entre ambos ya que los clientes podrdn elegir el més favorable. La falta de co-
herencia entre los precios del mercado libre y los del regulado puede conducir a ventajas
injustificadas para ciertos clientes en detrimento del resto. Los ajustes continuos, segin se
hacen insostenibles las distorsiones, dan una indeseable sensacién de provisionalidad y au-
menta el riesgo.

La unificacién de estos dos sistemas en los que se habia colocado cada consumidor por serle
més favorable significard que cada uno se ajustard a la media, es decir, al alza. La intervencién
politica de forma permanente, que hemos vivido en los Gltimos afos, tiene un limite y las deu-
das contraidas sélo se han aplazado, no suspendido. Seré necesario su pago.

Todos los aspectos de proteccién medioambiental estdn tomando una importancia especial si se
relacionan con la defensa frente al cambio climético por lo que las exigencias de proteccién
serdn mayores. Su coste lo serd paralelamente.

7.1.- EVOLUCION DEL MERCADO ELECTRICO Y SUPRESION DE LAS TARIFAS

El mercado eléctrico ha tenido, y esté teniendo, unas grandes fluctuaciones en el precio lo cual
significa un mayor riesgo para las previsiones de futuro y, consecuentemente, una exigencia de
mayor prima de riesgo para las empresas comercializadoras.

PRECIOS DE MERCADO
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Fuente: OMEL




La creacién de las empresas comercializadoras de dltimo recurso responde a una necesidad
pero, teniendo en cuenta que estas comercializadoras recogerén sélo aquellos clientes que no
les convenga estar en el mercado, se necesitard algin tipo de compensacién a estas empre-
sas para hacer atractiva su existencia. El disefio serd un equilibrio entre atractivo y precio.

Si a todo ello se une el volumen acumulado de déficit del sector la suposicién de que los precios
tendrdn que subir por encima de IPC no parece descabellada.

7.2.- ENERGIA RENOVABLE

Existe un capitulo de especial interés para los consumidores y que afecta a sus posibilidades de
contribucién al fomento de las energias renovables.

Como estimulo a la produccién de las energias renovables se establecié la posibilidad de que
las empresas comercializaran, de forma independiente, energia procedente de fuentes reno-
vables para que los clientes pudieran contribuir, con su consumo, al fomento de este tipo de
produccién.

Como la energia eléctrica circula por las redes de forma indiscriminada, sin tener en cuenta su
origen, para facilitar el comercio de la electricidad generada a partir de fuentes de energia re-
novable e incrementar la transparencia para la eleccién de los consumidores entre la electrici-
dad generada a partir de las renovables, se requiere una garantia de origen de esta Gltima. Asi
se establecié en la Directiva 2001/77 /CE del Parlamento Europeo. El plazo para adoptar estas
medidas los estados miembros expiraba el 27 de octubre de 2003.

Con fecha 24 de mayo de 2007 se dicté la Orden ITC/1522 que cumple este compromiso. El
objeto de esta Orden es regular la garantia de origen de la energia renovable para fomentar
su contribucién a la produccién de electricidad y facilitar su comercio.

Sirve para acreditar que un nimero determinado de kWh producidos en una central, durante
un periodo de tiempo, han sido generados a partir de fuentes de energia renovable.

Se asigna como responsable de la expedicién y gestién a la Comisién Nacional de Energia. Para
gestionarlo obliga a llevar un sistema de anotaciones en cuenta con apunte de las cantidades
producidas por cada instalacién. Se hace un seguimiento de estas cantidades y se cancelan
cuando se venden a un consumidor. Los ingresos por la venta se deben asignar en una cuenta
exclusiva.

Toda esta informacién serd accesible a través de la WEB de la Comisién Nacional de Energia
quien, a su vez, serd el Organismo encargado de velar por su buen funcionamiento, de controlar
la aplicacién y de aplicar el régimen de infracciones y sanciones.

Cada cinco afios el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio establecerd los objetivos y, cada
dos afios, la Comisién Nacional de Energia analizard el grado de cumplimiento de los objeti-
vos. Estos informes serdn de libre acceso al publico.




Es evidente que somos los consumidores los que pagamos las primas al desarrollo de las ener-
gias renovables, cuyo coste se acerca al 9% de los costes de la energia. Seria conveniente ar-
ticular de forma mas 0til para el consumidor, el uso de la energia fotovoltaica y edlica, de
manera que los comportamientos mds responsables de consumo sean especialmente favorecidos.

Respecto a los objetivos también se fijan en la Ley y el objeivo final, de cardcter Europeo, es con-
seguir en 2020 un 20% de cobertura con energia renovable.

- Consumidor fomenta el uso de energia renovable pagando un sobreprecio.
- Oferta de lo comercializadora.
- Certificado oficial de la garantia del origen.
-~ Comision Nacional de Energfa gestiona, supervisa y sanciona.
ENERGIA RENOVABLE - Producida por instalaciones registradas y con cuentas separadas.
-~ Se apunta al producirse y se cancela al venderse.
- Se definen objetivos cada cinco afios.
- Se comprueba su cumplimiento cada dos afios.

- Toda informacidn es piblica y accesible.

La Ley 17/2007 dispone lo siguiente:
Disposicién adicional vigésimo quinta. Plan de Fomento de las Energias Renovables.

El Gobierno, modificard el Plan de Fomento de las Energias Renovables, para adecuarlo
a los objetivos que ha establecido a este respecto la Unidn Europea del 20% para 2020,
manteniendo el compromiso que este plan establecia del 12% para 2010. Estos obje-
tivos serdn tenidos en cuenta en la fijacién de las primas a este tipo de instalaciones.
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Como consecuencia la situacién en este momento, debido al ajuste de los periodos transitorios,
ofrece muchas incertidumbres que habrd que aclarar trazando una senda de futuro mas cohe-
rente con la realidad de las dificultades previstas.

Hay que intensificar el rigor y poner la mirada en un plazo mds largo que nos permita prever
las situaciones y planificar las soluciones para conseguir los objetivos de la Ley, citados ante-
riormente, que siguen siendo totalmente vdlidos y que no debemos confundir con los medios
disefados para conseguirlos, tales como la liberalizacién de las actividades o la existencia de
la competencia entre los agentes que desarrollan una determinada actividad del proceso de
suministro.

La falta de conexiones eléctricas internacionales y consecuentemente, sin el apoyo del resto del
continente, el desequilibrio entre el aumento del consumo y el estancamiento de la nueva po-
tencia y la lentitud de los procesos administrativos de autorizacién de nuevas instalaciones hacen
prever momentos de mayor riesgo para el suministro eléctrico.

Hay que dar rigor al proceso acelerando la aprobacién de las normas pendientes, y corrigiendo
las distorsiones evidenciadas de las ya aprobadas, mediante un proceso reposado, con parti-
cipacién de los agentes, que permita afrontar el futuro con un compendio de normas coherente
que dé seguridad de actuacién a los participantes.

Existe una deuda al sector eléctrico, arrastrada desde el afio 2000, que asciende a unos 3.000
millones y que habrd que pagar en el futuro o buscarle una salida de interés social.

Las tareas de limpieza medioambiental irdn creciendo segin pasen los afos y sus costes irdn
aumentando.

El panorama dibujado més que una visién pesimista del futuro lo que intenta ser es una voz de
alarma para ponerse a trabajar con presteza y rigor sabiendo que la tarea es abundante, ur-
gente y delicada, buscando soluciones en comin pero con la consciencia de que mantener un
servicio bésico como este, con la calidad exigible, obliga a equilibrar todos los obijetivos al-
canzables y a su precio justo porque en caso contrario las dificultades y restricciones actuales
se pagardn con creces, y con algunas heridas, més adelante.

Al Gobierno le compete tomar el timén que marque el rumbo y a los agentes recordarle la ur-
gencia de algunos de los temas y colaborar para encontrar la solucién més adecuada.

La confianza en que se va a encontrar la solucién existe. Encontrarla en los plazos necesarios
tiene sus dudas si no se cambia radicalmente de actitud y no se asumen las limitaciones de fu-
turo previsibles.




8.1.- DISCRIMINACION HORARIA

La produccién de energia eléctrica se efectia con centrales de distintos combustibles y de cos-
tes diversos, por tanto. Una buena explotacién serd aquella que, en cada momento, dentro de
las posibilidades, haga funcionar sélo las centrales més baratas para cubrir la demanda.

Ademds, cuando més se estd consumiendo, se saturan las instalaciones y aumentan las pérdi-
das y ofros costes.

Como consecuencia, en cada momento, el precio medio de la energia suministrada serd distinto.
Aplicando la teoria de ajuste a los costes, hay que adoptar correcciones sobre el precio medio
en funcién de la hora en que se efectia el consumo, coincidiendo con la mayoria de los consu-
midores (recargos en horas de punta) o lejos de estas horas (descuentos en horas de valle). Este
es el principio de la discriminacién horaria.

Para poder aplicar a cada consumidor su precio, segun las horas de consumo, es necesario que
su equipo de medida sea capaz de distinguir los consumos realizados en los distintos periodos.
Los nuevos contadores electrénicos permiten hacer esa discriminacién.

Siempre que se puedan desplazar consumos significativos a las horas de valle serd conveniente
aplicar esta discriminacién. La prueba estd en que algunas empresas de gran entidad y con
gran consumo trabajan, précticamente, sélo en horas de valle. Es incomprensible el intento de
suprimir la actual tarifa nocturna, pues ello rompe con toda propuesta de racionalizacién hora-
ria y perjudica a los consumidores que han apostado por ella.

La negociacién colectiva de estos aspectos deberd dar mucha fuerza a los consumidores.

8.2.- CALIDAD DE SERVICIO

Todo consumidor desea tener un servicio permanente, sin interrupcién y de la méxima calidad,
durante todas las horas del afio. El condicionante para que no se cumpla es que el servicio es
falible y existe una relacién directa entre calidad exigible y precio de prestacién del servicio. El
equilibrio entre calidad y precio debe estar en funcién del estado de la técnica y de su coste.

El proceso puede comprenderse més facilmente con un simil hidrdulico ya que desde la pro-
duccién al consumidor la energia eléctrica empieza con una gran pureza pero en su fluir va re-
cibiendo impurezas debidas a maniobras, interferencias, ruidos, etc. Las deficiencias de calidad
deben ser minimas para la mayoria de los consumidores pero, para los casos de mayor exi-
gencia de calidad, “el agua potabilizada”, debe ser conveniente que se “potabilice” sélo para
el uso concreto, no exigir que se potabilice todo el rio a un coste no asumible. Andlogamente
las exigencias de calidad adicional de la energia eléctrica habrd que proporcionarla en destino
y no exigir una calidad general cuyo coste no tenga justificacién.

Ofro aspecto a tener en cuenta es el de la exigencia a los consumidores para que no produz-
can vertidos indeseables al rio que contaminarian al resto de consumidores.
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AGRICULTURA

CALIDAD = PRECIO

En Espafia se ha regulado el nivel exigible de calidad del servicio con una serie de obliga-
ciones de la empresa distribuidora. Si no se cumple este nivel, bien por falta de suministro, por
falta de calidad en el suministro o por falta de diligencia en la atencién a los clientes, se le
exige una compensacién a los perjudicados.

La empresa que incumpla tiene la obligacién de compensar, de oficio, a los clientes afectados
y estos tienen el derecho de exigir la compensacién. Si la deficiencia afecta a toda una zona la
empresa debe reforzar el servicio en esa zona.

8.3.- AHORRO Y EFICIENCIA

Indudablemente el kWh mds barato y menos contaminante es aquel que no se consume. Con-
secuentemente el ahorro de consumo, bien porque no exista o porque se haga el mismo trabajo
con menos consumo, es algo que se debe fomentar.

Esta es una de las tareas pendientes de mayor utilidad. Mucho se ha hablado de su necesidad
pero pocas acciones eficaces se han tomado para su fomento. Los grandes planes teéricos sin
apoyo concreto estdn condenados al fracaso.

A eso responden los planes de ahorro y eficiencia energética promovidos por los poderes pu-
blicos. Politicas, hasta el momento, insuficientes y con escasos recursos. El cambio de hdbitos
exige, en muchos casos, nuevas inversiones y, en la mayoria de los casos, reticencias y riesgo
frente a lo nuevo por lo que, aunque el ahorro y mayor eficiencia resultard mds barato a la hora
del consumo, para aminorar las inversiones y reticencias, se crean estos planes de apoyo.




Recientemente se ha aprobado el Plan de Accién 2008 — 2012 de la Estrategia de Ahorro y Efi-
ciencia Energética en Espafia que concentra sus esfuerzos en siete sectores uno de los cuales es
el de “Equipamiento residencial y ofimédtico” donde los consumidores deben tener una presen-
cia activa. Las reducciones previstas para este sector estd préxima al 12%.

El organismo gestor de este Plan es el Instituto para la Diversificacién y el Ahorro Energético (
IDAE ). De las 59 medidas aprobadas 4 se refieren a la formacién de los usuarios y a los agen-
tes del mercado y cuentan con una ayuda oficial de algo mds de 630 millones de euros. Las mds
significativas son la referida al Plan RENOVE de electrodomésticos y la de mejora de la clima-
tizacién. Seria conveniente incorporar en el IDAE una representacién potente de los consumi-
dores para comprometer de forma mas activa dicha institucién en el objetivo del ahorro y
racionalizacién de la energia.

8.4.- EL CONSUMIDOR

A la vista de los hechos resulta evidente el protagonismo que van a tener los consumidores en
la nueva etapa, la de saturacién del mercado y de inicio de la competencia.

Las empresas de suministro se van a tener que adaptar a una auténtica empresa comercial donde
al consumidor hay que prestarle un servicio de calidad y cuyos gustos y exigencias habrd que
satisfacer. La fuerza de los hechos desplazard al que no lo haga. Hay que resolver la inclusién
de dichas empresas al sistema arbitral de consumo.

Pero no sélo estas empresas deben percibir el cambio sino que todos los estamentos implicados
deben seguir la misma senda y especialmente los poderes politicos y administrativos.

Ya se ha visto que la ingerencia politica excesiva en las decisiones de naturaleza econdmica,
relacionadas con el suministro de energia eléctrica, llevan a desequilibrios entre los consumidores
y generan distorsiones en el sistema.

Los érganos reguladores y decisorios de tipo administrativo tienen una composicién de origen
politico y empresarial, casi exclusivamente. Se hace necesario, en esta nueva etapa, tomar con-
ciencia y adaptarse a las nuevas circunstancias y potenciar su papel de control y equilibrio del
mercado, asi como conceder, mayor poder de decisién a los representantes de los consumido-
res incluyéndoles en estos érganos, en especial en la C.N.E. y en IDAE.

Resulta llamativo que en el redactado del Plan de Ahorro y Eficiencia Energética, que se ha ci-
tado, la participacién de los consumidores sélo se tenga en cuenta para las campafas de con-
cienciacién cuando, siendo uno de los objetivos finales de uso, deberia estar representado en
el disefio y gestiéon de esas campafias si no se quiere apostar por su fracaso.

La existencia de un representante cualificado de los consumidores en el Consejo de Adminis-
tracién de la Comisién Nacional de Energia y en los puestos equivalentes de las Comunidades
Auténomas parece inexcusable de cara al futuro.




Por ofra parte esta presencia tendria una doble virtud ya que no sélo serviria para estar pre-
sente en las decisiones sino para que estos organismos no descuidaran la labor de formacién
y de informacién de los consumidores en estas materias. La orientacién de los consumidores
es una labor imprescindible en un mercado competitivo para poder ejercer la auténtica liber-

tad de eleccién.
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Instituto para la Diversificacién y el Ahorro Energético: www.idae.es
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